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“... El Defensor del Pueblo debe informar periddicamente a la
opinién publica sobre las investigaciones a su cargo y los
resultados obtenidos. El Defensor del Pueblo debera dar cuenta
anualmente a la Legislatura de la gestion realizada, en sesion
publica especial convocada al efecto. En el informe anual el
Defensor del Pueblo dara cuenta del nimero y tipo de quejas y
denuncias presentadas, las que fueron rechazadas y sus causas,
asi como las que fueron objeto de investigacion y su resultado,
con especificacion de las sugerencias o recomendaciones
formuladas a la Administracion Puablica y las respuestas que
obtuvieron...”



Introduccion

En cumplimiento
de lo dispuesto por la
Constitucion de la
Provincia de Tucuman y
de la Ley N° 6644 que
precisa la mision 'y
funciones del Defensor
del Pueblo, vengo a
cumplir con la obligacion
de presentar a la
Honorable Legislatura de

Tucuman el Informe

Anual correspondiente al

afno 2020, a casi un afio

del inicio de la pandemia

de COVID 19 que ha marcado un cambio sustancial en nuestro modo de vida diario
y que nos llevéd a adaptar nuestra modalidad de trabajo para adecuarla a la
exigencias resultantes de la actualidad, y poder asi continuar con nuestra tarea
fundamental de tutela de los derechos e intereses legitimos de la ciudadania de la

Provincia .

Hace casi un lustro, el dia que asumi como Defensor del Pueblo, consultado
sobre la impronta que le daria a mi gestién, sostuve: “Quiero llevar la Institucion a la
gente. Vamos a salir a explicarle a la ciudadania qué es la Defensoria del Pueblo y
cuales son sus derechos.... Vamos a tratar de estar presentes para darles voz a
esas personas que no la tienen... El interior remoto es el que mas lo necesita. Por
eso vamos a llegar a un acuerdo con los Municipios, Concejos Deliberantes del
Interior y Comunas Rurales para instalar receptorias permanentes en cada uno de

ellos...”.



A punto de culminar mi mandato, puedo afirmar que muchos de los objetivos
propuestos al iniciar la gestion fueron hechos realidad, gracias al esfuerzo conjunto
del equipo humano que conforma la Defensoria del Pueblo de la Provincia de

Tucuman.

En estos primeros 25 afios de existencia de la Institucion, las diferentes
gestiones aportaron su granito de arena para hacer de la Defensoria del Pueblo una
herramienta cada vez mas util para la defensa, proteccion y promocion de los

derechos humanos de toda la ciudadania de la Provincia.

En nuestra gestion, tomamos la posta de las tareas desarrolladas por los
anteriores Defensores, y modificamosla estructura de la Defensoria para acercarla a
la gente, mediante la apertura de 25 Receptorias a lo largo y ancho de la Provincia,
a traves de la suscripcion de Convenios tanto con Municipios y Comunas del Interior,
como con las demas Instituciones que intervienen en la vida civil de los ciudadanos
de la Provincia, y el constante ejercicio de Acciones Judiciales sobre materias de
incidencia colectiva en las mas variadas teméticas, entre las que destaco: los
amparos para impedir la suspensién de las pensiones por discapacidad, por el
aumento de las tarifas de luz y de gas y por el incremento de la cuota en los planes
de ahorro de automoviles y recientemente la denuncia penal interpuesta por débitos

directos indebidos en las cuentas de mas de 17.000 trabajadores del Estado.

Con el fin de adecuarnos y ser consecuentes con la expansion de nuestras
tareas y responsabilidades, adoptamos el formato de trabajo remoto y contindio a
través de las herramientas que proporciona la conectividad (internet y telefonia
celular), con el fin de garantizar a la ciudadaniael rapido y efectivo ejercicio de sus
derechos.

Entre las acciones desarrolladas para cumplir esos objetivos destacamos:



e La Integracion de la Defensoria del Pueblo como punto de acceso de ANSES,
como culminacion del trabajo conjunto del equipo de Asesores Letrados junto
al ciudadano en temas previsionales.

e Incrementamos sustancialmente los canales de contacto a disposicion de la
ciudadania, mediante la mejora y simplificacion de la pagina web de la
Institucion, redes sociales y atencion telefonica

e Simplificamos el procedimiento de presentacion y sustanciacion de reclamos.

e Creamos la Defensoria del Turista.

e Creamos los programas para la proteccién y promocion de los derechos de
los Adultos Mayores, y de Nifios, Nifias y Adolescentes, como teméticas

diferenciadas dentro de la estructura de la Defensoria.

Gracias a este proceso de cambio en la éptica del ejercicio de los derechos y
vias de accion, pudimos enfrentar de la mejor manera un estado de pandemia que
requirio doblegar los esfuerzos para no abandonar la asistencia a las necesidades

de la gente.

En el periodo que da cuenta el presente informe anual, se iniciaron mas de
diez mil Actuaciones por reclamos vinculados a actos u omisiones de la
administracion publica, tanto provincial como municipal y de empresas que prestan

servicios publicos.

También, a través de la tarea desarrollada por la Defensoria del Turista de
esta Defensoria de Pueblo, Unica en el interior del pais, ayudamos a volver a sus
hogares a mas de mil comprovincianos que se encontraban fuera de la Provincia al
momento de dictarse las medidas de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO), y canalizamos la ayuda solidaria dirigida por el Arzobispado, para llegar a

los lugares mas necesitados de la Provincia.

A su vez en pleno periodo de aislamiento la Institucion intervino en conflictos

entre locadores y locatarios por la aplicacion del Decreto 320/2020 (P.E.N.) y brind6



asesoramiento sobre la aplicacion de la Ley Nacional N° 27.551 conocida como

“‘nueva ley de alquileres”.

En la tematica ambiental, se desarrollaron las mas variadas tareas vinculadas
a la contaminacién de la Cuenca Sali-Dulce, el manejo y gestion de los residuos
sélidos urbanos, hasta el logro de que la Legislatura sancione la Ley N° 9.307 que
regulé la instalacion y el funcionamiento de crematorios en la Provincia de Tucuman,

a partir del reclamo en la Defensoria de vecinos de la localidad de San Pablo.

Continuamos con el trabajo realizado de manera constante en el
asesoramiento y seguimiento de los reclamos vinculados a la prestacion de los

servicios publicos - agua, luz, gas, transporte urbano, conectividad- etc.

Con la conviccion de que la mayoria de los conflictos se resuelven cuando se
visibilizan y existe conversacion y respeto, hemos propiciado canales de dialogo
ante conflictos sociales delicados y complejos como, por ejemplo, probleméticas
habitacionales, educacionales, de accesibilidad a servicios publicos esenciales en
barrios vulnerables, entre muchos otros con la certidumbre de que es necesario

tender puentes para arribar a soluciones justas y duraderas.

Es asi que Universidades, Sindicatos, Mutuales, Organizaciones de la
sociedad civil y diferentes estamentos del Gobierno Provincial y Municipal se
“sentaron a la mesa” con el fin comun de resolver problemas de la comunidad que
fueron canalizados a través de procesos de diadlogos estructurados; debiendo
destacar el concretado entre el Ministerio de Salud de la Provincia y la Asociacién de
Clinicas y Sanatorios para sentar bases en comun respecto a la asistencia de
pacientes con coronavirus, los pacientes Covid-19 positivos no eran recibidos en
clinicas privadas, como asi también la continuidad de la atencion en centros

privados a los afiliados al Subsidio de Salud con sintomas de covid-19.

Otro rasgo a destacar es el robustecimiento de una linea de trabajo que

consolido la Defensoria del Pueblo en la formacion del personal, de la comunidad y



de las Instituciones Estatales en multiples tematicas a través de la concrecion de
diversos talleres artisticos-culturales; jornadas sobre adicciones; mediacion y

abordaje de conflictos, Ley Micaela, etc.

También durante este periodo y como integrante de la Asociacion de
Defensorias del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA) de la cual soy
vicepresidente; el Organismo actu6 como observador electoral, tras el Convenio
celebrado entre el Gobierno Nacional y la Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA) y con los Ministerios Publicos Fiscal y Pupilar en
nuestra Provincia , en oportunidad de las Elecciones Nacionales y Provinciales,
logrando asi garantizar la transparencia de los comicios, interviniendo inclusive
como observadores de las Elecciones Presidenciales del Estado Plurinacional de

Bolivia.-

Lo expuesto hasta aqui vislumbra la heterogeneidad de nuestra labor, la cual
se describe profusamente en el desarrollo del presente Informe Anual.

Para finalizar esta breve Introducciéon deseo hacer propias las palabras de
nuestro Papa Francisco, quien en la Enciclica "Fratelli Tutti" propone acciones
concretas para restaurar el mundo y superar los males generados por la crisis de la
pandemia: la paz, porque ningun trabajo sera posible si las naciones y los pueblos
siguen luchando entre si ; el didlogo, porque cada uno encuentra su plenitud en el
otro; la lucha contra la globalizacion de la indiferencia y la promocién de la inclusién

social.-

Con la certeza de que en esta gestion hemos podido cumplir la mayoria de
los objetivos que nos propusimos al iniciar el mandato y conscientes de todas las
tareas que aun faltan desarrollar en pos de hacer efectivas las ideas de justicia y
equidad que debe impregnar a todo Estado de derecho, anhelo continuar

contribuyendo ala concrecidon de estos valores.



Agradezco al sefior Presidente de la Honorable Legislatura de Tucuman y a

los sefiores Legisladores y a las sefioras Legisladoras, por el trato cordial y
respetuoso que me han brindado durante mi gestion.

C.P.N.Fernando Said Juri

Defensor del Pueblo de Tucuman
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Defensor del Pueblo en el Interior

Durante el afio 2020, a pesar de las circunstancias excepcionales que
atravesamos, uno de los grandes ejes de nuestra actuacioncontinué siendo el
fortalecimiento del trabajo de la Defensoria hacia los ciudadanos del Interior de la
Provincia que por barreras geograficas y/o economicas no tienen la posibilidad de
llegar a la sede central de la Institucion en San Miguel de Tucuman.

Focalizados en esta realidad logramos extender nuestra presencia, ya no solo
en los Municipios sino también en las Comunas del Interior de la Provincia, mediante
la puesta en funcionamiento de nuevas Receptorias y la capacitacién constante para

el personal de las Receptorias que se encontraban en funcionamiento.

Hemos privilegiado el didlogo, la persuasion y la busqueda de alternativas
para la solucién de los problemas de las personas y garantizar la plena vigencia de
los derechos. A pesar de que muchas Dependencias y Reparticiones se
encontraban cerradas, la Defensoria no dejé de asistir a cada ciudadano que

peticion6 en diversas tematicas.



Chicligasta.

Muestra de
ello fueron las
aperturas de
nuevas

Receptorias
en las Comunas de
Colalao del Valle,
Raco, Tapia,
Choromoro, Delfin
Gallo, La Florida y
Luisiana y  El

Chanar.

Cabe
destacar la reciente
apertura de la
Receptoria de
Concepcion, cuya
presencia y
atencibn -en una
oficina propia- es
fundamental para
los ciudadanos del

Departamento

También continuamos profundizando el trabajo coordinado con las comunas

de Taco Ralo, San Pedro de Colalao, El Mollar, Amaicha del Valle, Garmendia,

Quilmes y los Sueldos, Leales, Lamadrid, Los Sarmientos, Santa Ana, San Pablo,

para su préxima inauguraciéon y los Municipios de La Cocha, La Banda del Rio Sali y

INFORME ANUAL 2020



Las Talitas, proyectando para el afio 2021 la inauguracién de las receptorias en

dichas localidades.

En conclusion,
tal como informamos

en el ejercicio anterior,

> Rl SRR P se encuentran en

i [— --_‘,-_.\

‘ € i A, " ’ . .
‘ ,“rg\ ., a.mvlq, o) l . funcionamiento las

' : Receptorias de las

4 | &

siguientes localidades:

Aguilares, Famailla,
Tafi ~ Viejo, Yerba
Buena, Alberdi,

Monteros,  Graneros,
Lules, Simoca, Bella
Vista, Alderetes, Lomas de Tafi, Burruyacu, Concepcioén, Trancas, Tafi del Valle,
Colalao del Valle, Choromoro, Tapia, Raco, Delfin Gallo, La Florida y Luisiana y El

Chanar.

;Como funcionan las Receptorias?

Las Receptorias

del Interior, reciben las
peticiones de los
ciudadanos en
diversas tematicas
referidas a servicios
publicos domiciliarios;
derechos del
consumidor;

prestaciones médicas
asistenciales publicas
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y privadas, mediacion comunitaria, entre otras.

En la practica, el trabajo de la Secretaria del Interior se completa recorriendo
periodicamente las diferentes Receptorias, atendiendo personalmente vy
telefonicamente las consultas y reclamos los cuales luego de retirarlos son
ingresados al sistema digital para dar trdmite segun la tematica de la que se trata.
Posteriormente, la Secretaria del Interior brinda las respuestas y envia las

resoluciones del Defensor del Pueblo.
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Y RECEPTO RIAS

de‘la Daﬁhsona del Pueblo de Tuéuman
apmiigeea
Cercafuyo, hay una y esta

abierta para vos

\'\ Q

=San Muguelde‘l’ucumin- Aguilgie di=E ranc @88 Monteros -

I Bella \ista - CORCEREION™ Famallla - LulesSyag - Tafi Viejo - Lomas de
dafi - ahcas JBUFruyacy - 1afl gel “Colalao del Valle - Choromor Tapia
- Raco - Delfin Gallo = La Floridagl uisiana = Ef ChaRar.

Durante el afio 2020 hemos recepcionado numerosas Actuaciones, entre las
gue podemos destacar las referidas a: prestaciones de salud (Obras Sociales
Provinciales y Nacionales y Prepagas), planes de ahorro (alcance de la medida
cautelar, informe de pagos por consignacion, aplicacion del simulador), derecho al
consumidor y usuarios, reclamo por el consumo facturado de servicios de luz,
deficiente prestacion del servicio, suspension del servicio de agua formas de pago o
financiaciones, pérdidas cloacales, cobro excesivo en TV por cable, telefonia celular
y servicio de internet, descuentos indebidos de mutuales, asesoramientos de
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caracter laboral por despidos o ATP, reclamos y consultas dirigidas a ANSES
referidas a la agilizacion de expedientes de jubilaciones, pensiones, AUH, Planes
sociales, IFE, solicitudes de mediacion comunitaria, agilizaciones de tramites ante el
registro civil, y consultas juridicas en general (divorcios, separacion de bienes,
pension alimenticia, régimen de visitas, sucesiones, prescripciones adquisitivas,
servidumbres, amparos a la simple tenencia, desalojos, contratos de alquiler, juicios

ejecutivos, etc.).

Los datos son significativos y demuestran la importancia de haber continuado
sin pausa el proceso de expansion iniciado en el afio 2016, lo que permitié un rol

protagonico y mas activo de la Defensoria en toda la Provincia.-.



Defensoria del Turista

A fines del afo 2019, mediante Resolucion N°987/955 DP-19, de fecha
06/12/2019, se cred6 en el ambito de la Defensoria del Pueblo, la Defensoria del

Turista.

Para el cumplimento del objetivo propio de su creacion, se puso énfasis en
capacitar al personal, quienes asistieron a diversos congresos, jornadas, cursos y
capacitaciones, en principio en modo presencial, y mas adelante, a causa de la

pandemia por covid 19, a través de modalidad virtual.

Ademas, el personal se capacitd en cuestiones especificas de Derecho del
Consumidor, servicios turisticos en general, sobre el modo de realizacion de
reclamos ante distintos organismos, como DCI (Direccién de Comercio Interior de la
Provincia), ANAC (Administracion Nacional de Aviacion Civil Argentina), CNRT
(Comision Nacional de Regulacién del Transporte), EATT (Ente Autarquico Tucuman
Turismo), y en general, sobre como proceder ante la recepcion de consultas y
reclamos, en temas de atencién al publico, con el objetivo de brindar un servicio de

asesoramiento y asistencia calificado.

Inicialmente, las funciones de la Defensoria del Turista consistian en brindar
asesoramiento sobre temas relacionados con la proteccion de derechos de
consumidores y usuarios de servicios turisticos, disefar estrategias de comunicacion
para promover la concientizacion de la poblacion sobre los derechos y garantias de
los turistas, gestionar a pedido del turista o ante la existencia de un derecho
constitucional vulnerado, el reclamo correspondiente de acuerdo al caso planteado,
ante hoteles, agencias de viajes, empresas de transporte de pasajeros en general,
aerolineas, intermediarios, etc.; dictar charlas en diferentes ambitos, como escuelas,
colegios, centros interdisciplinarios, con el objetivo de informar a la poblacién sobre

sus derechos como turistas; difundir las buenas préacticas turisticas; intervenir ante



los organismos que correspondan en aras a conseguir la resolucion de los
problemas planteados por el turista.

Para ello, llevamos a cabo visitas a Villas turisticas de la Provincia, como Tafi
del Valle, San Pedro de Colalao, El Cadillal, San Javier, etc. a fin de promocionar

nuestra tarea.

En esa primera etapa intervenimos en diferentes casos, entre ellos:Pérdida o
robo de documentacion, Extravio o dafio de equipaje, Delitos, contravenciones o
faltas, Incumplimiento de servicios turisticos, de hoteles y transporte, y Agencias de

viajes.
Sin embargo, a causa de la pandemia, la funcion de la Defensoria del

Turista,se fue adaptando a los requerimientos que la situaciébn cambiante iba

exigiendo.
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Es asi que, durante los primeros meses de aislamiento social, preventivo y
obligatorio, debido al cierre de fronteras y a la suspensién de los servicios de
transporte en el pais, muchos argentinos quedaron varados en distintas provincias, e
incluso en el exterior, sin poder regresar a sus hogares. Ante esta inesperada
situacion, desde la Defensoria del Turista atendimos mas de dos mil consultas y
brindamos asistencia y acompafamiento a distintos casos que se iban planteando,
tanto de manera presencial como telefénica, para lo cual habilitamos lineas las 24 hs
del dia. Se trabaj6é de manera conjunta con la Comision Nacional de Regulacién de
Transporte -CNRT-, el Ente Autarquico Tucuman Turismo - EATT-, y con la

Defensoria del Turista de Buenos Aires.

Recibimos muchisimas consultas, pedidos de ayuda, asesoramiento y
tramitaciéon de permisos de circulacion de “Regreso a Casa”. A tal fin y con la
premura que ameritaba la situacion, mantuvimos diversas reuniones con
autoridadesde la Secretaria General de Gobernacion, Ministerio de Salud, Ministerio
de Seguridad, Ente de Turismo de Tucuméan, Comisién Nacional de Regulacion de
Transporte (CNRT - delegacion Tucuman), todas éstas a los fines de coordinar,

tramitar y dar soluciones urgentes a los pedidos de intervencion.




A través de la Secretaria del Turista de la Defensoria del Pueblo de Tucuman
remitimos a la Comision Nacional de Regulacién Transporte -CNRT- el listado de las
personas que necesitaban regresar a sus hogares, para que fueran incorporados en
la lista de pasajeros de los viajes que esa Comision autorizaba por etapas, con los

permisos requeridos por la Nacion.

Hemos trabajado en muchos casos coordinando acciones con la Defensoria
del Turista de CABA, la Defensoria del Pueblo de la Nacion y las Defensorias de
otras Provincias, intercambiando datos y pedidos, para resolver la situacion de

distintos compatriotas.

Asimismo, hemos trabajado mancomunadamente con la representacion de la
Casa de Tucuman en Buenos Aires, quienes nos informaban respecto a co-

provincianos que alli se presentaban en busca de ayuda para regresar a Tucuman.

En este contexto, resaltamos la ardua y fusionada tarea llevada a cabo entre
Secretaria del Turista y la Defensoria del Turista de CABA asistiendo a los
ciudadanos en pos de resolver los problemas que se presentaban, logrando
resolucién favorable en la mayoria de los casos. A modo de ejemplo, destacamos el
caso de una familia con cinco integrantes, de los cuales uno de ellos, un nifio habia
sido dado de alta del hospital Garrahan dias antes del decreto presidencial,lo que les
imposibilito el regreso a casa quedandoen principio en situacion de calle. Como
resultado de las acciones llevadas adelante, los integrantes de la familia primero
fueron alojados en un albergue del Gobierno de la Ciudad de CABA y luego

logramos el traslado sin costo de la familia hacia su hogar.

Otro tema muy complicado que afrontamos fue el de la Repatriacion de

muchos Tucumanos que se encontraban en el exterior.

Al recibir estos pedidos, inmediatamente solicitamos la documentacion del
pasajero y nos pusimos en contacto con Cancilleria, Consulados, Embajadas vy

mantuvimos contacto via mail con la Secretaria de Relaciones Internacionales de la



Provincia a fin de solicitar colaboracion con los pasajeros, siempre respetando y

considerando especialmente la vulnerabilidad de cada caso planteado.

Debemos destacar que, hasta la fecha de elaboracion del presente Informe,
continuamos recibiendo consultas y pedidos de intervencion, referidos a
cancelaciones de vuelos, paquetes turisticos y similares por la pandemia y todo lo
que ello implica, como solicitud de reprogramaciones y devoluciones del dinero
abonado por viajes cancelados.

En este sentido, trabajamos en conjunto con Direccion de Comercio Interior
de la Provincia, asesorando al consumidor sobre como realizar los reclamos ante las

compafiias y cuales son los derechos de los cuales son titulares.

Por dltimo, destacamos que, durante los ultimos meses del 2020, se han
incrementado las consultas por cancelaciones de viajes de turismo estudiantil. En
esta materia, brindamos el asesoramiento correspondiente, de acuerdo a la
Resolucién N° 498/2020 del Ministerio de Turismo y Deportes de Nacion, a efectos
de que los consumidores de servicios turisticos estén al tanto de lo que pueden

exigir y el modo de hacerlo.

En conclusion, desde la Defensoria del Turista de la Defensoria del Pueblo
pusimos a disposicion de la ciudadania herramientas para un trabajo conjunto que
permitan brindar soluciones y mejorar la informacién y la calidad turistica de

Tucuman.



Atencion al Ciudadano en contexto de
Pandemia y Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio

Para una adecuada atencion de la ciudadania en el contexto de pandemia, y
atento las medidas de aislamiento social preventivo y obligatorio que imposibilitaron
la atencién presencial en nuestras oficinas, habilitamos nueve (9) lineas telefonicas
para Atencién al Publico, en las cuales recepcionamos llamadas y mensajes de
WhatsAppsobre las mas variadas tematicas, a las que deben sumarse las lineas
telefébnicas en funcionamiento en las Receptorias del Interior de la Provincia ,

mejoramos el acceso a la pagina web de la Institucién para facilitar la recepcion de

v L

consultas, y fijjamos un
horario de lunes a viernes
de 8 a 18 hs.

Lineas habilitadas
para consultas

(horario08.30a17.00
horas)

Asimismo,
sumamos tres (3) lineas
telefénicas para la
atencion de emergencias

que funcionan las
3816883478 consultas generales

38168460066 consultas generales
3816825604 consultas generales y

veinticuatro horas del dia,
un 0800 para la

3816955875 Planes de ahorro
3816065561 Planes de
ahorrolservicios publicos
3816861367 Mediacion por
alquileres/descuentos
indebidos
3815375519 TURISTA

recepcion de denuncias y
orientacion por falta de
atencion a pacientes con
COVID19 en Sanatorios y

Hospitales.

Para facilitar la

atencion de las consultas,



asignamos lineas telefénicas especificas para el asesoramiento y gestion de los

siguientes temas: Turista/Repatriacién, Planes de ahorro, Salud, Asesoramiento y

Mediacién por dcto 320/20 (alquileres y desalojos), Descuentos indebidos, Defensa

al Consumidor, IFE/ANSES

0 e
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3 gL
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\
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Administracion Publica y Empleo Publico

El Area Administracion Publica y Empleo Publico de la Defensoria del Pueblo
de Tucuman trata los reclamos vinculados al funcionamiento de la Administracion

Publica y se divide en dos grandes ejes:

1. Reclamos contrala Administracion Publicay Empleo Publico.

2. Previsional y de la Seguridad Social.

Durante el afilo 2020, en una primera etapa se dispuso la modalidad de
trabajo remoto y en una segunda etapa una modalidad mixta de trabajo tanto remoto

como presencial,manteniéndose tramitacion de reclamos y actuaciones.

1- En relacion a los reclamos ante la Administracion Puablica, destacamos
entre los Organismos mas requeridos al Registro del Estado Civil y Capacidad de las

Personas:

En este punto, resaltamos el Asesoramiento brindado en relacién a la
Disposiciéon N° 1056 del Registro Nacional de las Personas que implement6 el
Certificado de Pre Identificacion destinado a aquellas personas que no tienen Actas
de Nacimiento y por consiguiente carecen de Documento Nacional de Identidad (son
los llamados NN). Este Certificado es para aquellas personas que hubieren nacido
en territorio argentino, no tiene validez como un DNI, tiene por objeto el
reconocimiento de la personalidad juridica y goza de una validez de 6 meses
renovables contados a partir de su emision. Sirve para garantizar el reconocimiento
y registro de las personas aun no identificadas con el respectivo DNI. La registracion
permite proveer acompafamiento y asistencia para que las personas completen su
proceso identificatorio y a obtener oportunamente su DNI. Se busca preservar ante

todo el Derecho a la Identidad.



Casos Testigo:

Actuacion N° 8804/20Una causante solicito la intervencion de la Defensoria
del Pueblo ante las autoridades del Registro Civil de la Provincia ya que no pudo
inscribir en tiempo y forma a su bebé, habiendo generado un expediente. Realizados
los tramites pertinentes se establecié que se habia dado intervencién a la Defensoria
de Menores del Centro Judicial Capital, con cuyas autoridades determinamos la
necesidad de apersonamiento de los progenitores para realizar el reconocimiento.
Cumplidos los tramites, los actuados fueron girados nuevamente al Registro Civil en
donde se expidi6 la pertinente Acta de Nacimiento y el Documento Nacional de
Identidad a la menor, cerrandose los autos por cumplimiento satisfactorio de su

objeto.

También recibimos numerosas solicitudes deintervencion de esta Institucion
para la obtencion y remision de Actas de Nacimiento, Defuncién, y Matrimonio de
Registros Civiles de otras jurisdicciones, como fue el caso de Buenos Aires, Chaco,
Neuquén, etc. En todos estos casos nuestra intervencién ante estos Organismos

fue a titulo de colaboracién, con resultados altamente satisfactorios.

En el Area Previsional y de la Seguridad Social de la Defensoria del Pueblo
intervenimos ante casos de pedidos de agilizacién de tramites de Expedientes
previsionales, brindando asesoramiento a los causantes, y efectuando las diligencias
pertinentes ante el Organismos Nacionales para una adecuada solucidon a sus

pedidos.

Intervenimos a titulo de colaboracibn ante Organismos como la
Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES), y la Agencia Nacional de

Discapacidad.

En las tramitaciones que se realizan ante la ANSES, el objetivo principal se
basa en la agilizacion de expedientes. Los mismos estuvieron referidos al

otorgamiento de distintos beneficios, tales como: Jubilacion Ordinaria, Moratoria



Previsional, PensionesDirectas y Derivadas, Reajustes de Haberes, Acreditacion de
Datos Personales, Pagos de Asignacion Universal por Hijo, etc. Todas las
tramitaciones se realizaron porvia remota con resultados altamente satisfactorios,
estableciéndose el alta de los beneficios y lugares de pagos, informacion que fue

comunicada a los causantes.

También recibimos numerosas consultas y brindamos asesoramiento sobre
los alcances del Decreto N° 655/20 que amplié el Subsidio de Contencién Familiar
creado en el afio 2006 para el caso de fallecimientos de jubilados y pensionados del
SIPA, PUAM, Pensiones No Contributivas, ante el Fallecimiento a causa de Covid

19, que ayuda con los gastos de sepelio en el marco de la pandemia.

Actuacion N° 7211/20: con motivo de la Pandemia Covid 19, uno de los
Programas creados por Decreto N° 310/20 del 23 de Marzo de 2020, con alcance
nacional, fue el Ingreso Familiar de Emergencia (I.F.E.) que consisti6 en una
prestacibn monetaria no contributiva destinada a compensar la pérdida o
disminucién de ingreso de las personas afectadas por la situacién de emergencia
sanitaria y cuyo monto era de $10.000,00, destinado a los que se encontraban
desocupados, trabajadores informales, monotributistas categoria A y B,
monotributistas sociales y trabajadores/as de casas particulares, que debia

sersolicitado ante la ANSES via on line.

En este marco, y advirtiendo que se trataba de sectores que no contaban en
muchos casos con los medios informaticos necesarios, iniciamos una Actuacion de
Oficio y conformamos en el &mbito de la Defensoria del Pueblo, un grupo de ayuda
en materia del I.F.E. que asesor6 a mas de 550 personas para poder acceder al
mismo, trabajando en forma on line a través de la pagina de ANSES por cada
beneficiario, determinandose los cobros del I.F.E. por CBU propio, extraccion de
cajeros en red Link, Banelco o la operacién de cobro efectivo en el Correo Argentino,

pudiendo cumplir satisfactoriamente con los pedidos efectuados.



En este punto debemos destacar la importancia del Acuerdo de Colaboracion
firmado oportunamente con la ANSeS - Delegacion Tucuman- por el que se instalé
un punto fijo y permanente de atencion al publico con personal capacitado, dentro
del ambito de la Defensoriadel Pueblo, que permite realizar tramites y consultas de
Acreditacion de Datos Personales, Presentacion de Libreta AUH, Carta Poder,
Nombramiento de Apoderado, Cambio de Boca de Pago, Inscripcion al Programa
Hogar. Obtencion de CUIL, CODEM, Certificacion Negativa y tramites RENABAP,
ademas de la interacciébn con el area administracién publica para el andlisis y

agilizacion de los tramites previsionales que son requeridos por los causantes.

También merece ser destacado el trabajo remoto que realizamos, a raiz de
haber declarado la Agencia Nacional de Discapacidad, por Resolucion N° 643 del 28
de agosto de 2020, como critico, esencial e indispensable la tarea de busqueda de
Expedientes en formato papel de Pensiones No Contributivas por Invalidez que se
encontraban postergadas y sin movimientos desde el afio 2016, llevandose a cabo
tareas de digitalizacién para movilizarlos y activarlos. Es asi, que esta Institucion

remiti6 mails a ANDIS, lograndose la Activacion de los Expedientes de Pensiones



No Contributivas por Invalidez, con resultados altamente satisfactorios en el

otorgamiento de las mismas.

Administracién Publica

id Descripcion Cantidad

15 Seguridad

16 Mala atencion o falta de decoro

20 Registro Civil 4
20015 Agilizacién de expediente 14

Administracion Publica

® Seguridad Mala atencion o falta de decoro

B Registro Civil Agilizacion de expediente
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Servicio Eléctrico

El Area Temaética Servicio Eléctrico, comprende las Actuaciones iniciadas por
los usuarios y las iniciadas de oficio, por reclamos vinculados a la prestacion del

servicio de distribucion de electricidad a cargo de la empresa EDET S.A.

En primer lugar debemos sefalar que es tarea constante de nuestra
Institucion el asesoramiento juridico sobre los tramites formales que deben cumplirse
para el adecuado tratamiento de las denuncias vinculadas a la prestacién del
servicio, los que se encuentran previstos tanto en la Ley 6608, en la Ley 7892
(modificatoria de aquella), en el Contrato de Concesion, en el Acta de Renegociacion
Integral del Contrato de Concesion (ARI), y en Resoluciones dictadas por el Ente
Provincial Regulador de Tucuman (ERSEPT).

Dentro de las tematicas que comprende esta area, los reclamos pueden

englobarse en los siguientes objetos:

Reclamos por el consumo facturado por EDET SA

Las actuaciones con este objeto constituyen el mayor nimero de solicitudes
de intervencion de la Defensoria del Pueblo vinculadas a los Servicios Pablicos. En
todos los supuestos enumerados, nuestra tarea consiste en el seguimiento de cada
expediente, a través de pedidos de informes cursados por escrito, o del
apersonamiento del Asesor, a fin que el mismo sea resuelto dentro de los plazos
legales conferidos al Ente Regulador, de manera que cada causante pueda obtener

la solucién en el menor tiempo posible.



Reclamos por danos a Electrodomeésticos

Otra de las teméticas recurrentes, fueron las consultas para agilizar
expedientes iniciados a raiz de dafios a electrodomésticos por subas o bajas de

tensién eléctrica y por cortes del servicio.

En relacion a las Actuaciones iniciadas y tramitadas durante el afio 2020
debemos destacar que a pesar de las disposiciones sobre el aislamiento social
preventivo y obligatorio (ASPO en adelante), la actividad de recepcion y tramitacion
de denuncias continuo igual que en periodos anteriores solo viendose modificada la
forma de trabajo al haber dado prioridad a gestiones administrativas de manera

remota ya sea de manera virtual, telefénica o via email.

Reclamos por Actas Administrativas de Constatacion y
Citacion

También debemos destacar como objeto constante de reclamos vinculados
a la prestacion del servicio las solicitudes de intervencidon para agilizar expedientes
iniciados a raiz de la confeccion de actas administrativas de constatacion y citacion
por parte de la Empresa Distribuidora, en los que nuestra tarea del apunta, en primer
lugar, a asesorar a aquellos sobre las particularidades del procedimiento fijjado para
este tipo de reclamos, establecido por la Resolucion EPRET 776/03. Asimismo
realizamos las diligencias necesarias para agilizar el trdmite de los expedientes
respectivos, en procura de que el Ente Regulador cumpla con su obligacion de

resolver los mismos dentro de los plazos legales.

Finalmente, y como particularidad derivada de la compleja situacion que en
las familias tucumanas origind la pandemia, durante el periodo correspondiente al
presente informe se incrementaron sustancialmente los pedidos de prorroga de las
fechas de corte del servicio y los pedidos de financiacion ante la Distribuidora y ante

el Ente Regulador, debiendo destacarse que en todos los pedidos efectuados



logramos una solucion para el usuario, evitando en todos los casos la restriccion del

servicio.

Casos Testigo

e Actuacion N° 1685/20: El causante solicitd la intervencion ante el
ERSEPT, para obtener la remocion de un poste de tendido eléctrico,
ya que el mismo se encontraba obstruyendo el ingreso a su vivienda.
Solicitamos la agilizacion del expediente a través de los canales de
atencién remota, ya que el mismo llevaba meses sin ser resuelto.
Tras las gestiones realizadas, el Ente Regulador resolvi6 de manera
favorable el reclamo.

e Actuacidén N° 2396/20: La actuacion fue iniciada por agilizacion de
expediente por dafios a electrodomeésticos iniciado por la Sra. L.E.,
domiciliada en B° 312 Viviendas de la Localidad de Los Pocitos. En
razon que en el formulario de reclamo que realiz6 ante la
Distribuidora, EDET SA no reconocié el dafio ocasionado, por lo que
dimos intervencion al Ente Regulador.

Desde la Defensoria del Pueblo diligenciamos el expediente en el que
la Unidad Técnica de la Gerencia de Atencion al Usuario del ERSEPT
determiné la existencia de un incidente eléctrico de distribucion N°
1563651- tarea 38073-TVJ- Conectar hueco de potencia y set nueva
en B° Lomas de Tafi y determind la existencia de hechos similares
sufridos por clientes alimentados por la misma red.

El ERSEPT concluyé que quedd probada la relacion Causa-Efecto
entre el dafio denunciado por la quejosa y el evento que se produjo
en las instalaciones de MT de EDET SA, y que como consecuencia
de esto se produjo el dafio reclamado. En consecuencia, resolvid
hacer lugar al reclamo formalizado por la causante y ordenar a EDET
SA que proceda a reparar el electrodoméstico citado en el formulario.

En todo este proceso mencionado la Defensoria realiz6 la tarea de

seguimiento de expediente que concluyé con el dictado de la



Resolucion ERSEPTN°® 2393-20, que hizo lugar al reclamo de la
causante, y que permitié cerrar nuestra Actuacion por cumplimiento
satisfactorio de su objeto.

e Actuacién N° 209608/19: iniciada de Oficio, para resguardar los
derechos del Sr. A.P., domiciliado en Pje. Ambrosio Nougués, altura
1700, de esta capital. Si bien esta actuacion se inicié durante el afio
2019, la tramitacion y resolucion favorable de la misma se produjo
durante el transcurso del afio 2020.

El Sr. A. P., es una persona que sufri6 un accidente que le provoco
una cuadriplejia, en razon de la cual debe estar de manera
permanente recostado en una cama especial y solo puede
comunicarse con un sistema electronico de comunicacion por voz.

En el marco de la Actuacién realizamos diferentes gestiones
administrativas atento las necesidades del servicio eléctrico que
requeria el causante, ya que el mismo no podia pagar la factura en su
totalidad, por lo que se le tramitd el acceso al beneficio de Tarifa para
Electrodependientes. Las gestiones realizadas culminaron en un
acuerdo con la empresa EDET SA, y el otorgamiento de la tarifa
especial para Electrodependientes por parte de la Direccion de
Tecnologia Médica del SIPROSA.

La Revision Tarifaria Integral de EDET SA

También debemos destacar, nuestra intervencion en el Procedimiento para
la Revision Tarifaria Integral del Servicio de Distribucion de Electricidad, la que fue
convocada por el ERSEPT mediante Resolucion N° 562/20 para considerar la
Revision Tarifaria Integral (RTI) Ordinaria de EDET SA correspondiente al periodo
comprendido entre el 31 de diciembre de 2020 y el 04 de agosto de 2025, realizada
el dia 09 de diciembre de 2020.



En nuestra presentacion, efectuamos diversas observaciones para su
evaluacion y eventual aprobacion por parte del Ente Regulador, cuyos puntos

principales fueron:

v' Es de vital importancia que la aplicacién de futuros aumentos en los
servicios publicos se realice de manera gradual, mucho méas adn en el
actual contexto de pandemia, y establecer una Tarifa Social dirigida a los
sectores més vulnerables de la poblacion.

v' Es necesario prever un Régimen Tarifario Especial para personas que no
son considerados por la ley como Electrodependientes pero que por
razones de salud tienen un consumo elevado de energia eléctrica.

v' Es necesario adecuar el Régimen Tarifario estableciendo opciones para
los usuarios, generando nuevas y mejores categorias dentro de las
pequefias demandas (T1R — T1G).

v' Proponemos la aprobacién de un sistema de Audiencias de Conciliacion
por reclamos vinculados a la prestacion de los servicios bajo control y
regulacion del ERSEPT, como método alternativo de resolucion de
conflictos, que persiga como finalidad acortar los tiempos en la tramitacion
de los reclamos de los usuarios, en todas aquellas materias que resulten

susceptibles de conciliacion.

Mediante Resolucion 645/2020 el ERSEPT concluyé el procedimiento de la
Revision Tarifaria Integral de EDET SA para el periodo 2021/2025. Cabe destacar
que la Resolucion dictada ha tomado en cuenta la mayoria de las observaciones
efectuadas desde nuestra Institucional participar en la Audiencia Publica, tanto en lo
gue respecta a la Calidad del Servicio, Régimen tarifario, métodos de pago y
aplicacion gradual de los aumentos que eventualmente se aprueben, Régimen de
Extension de Redes y Regularizacion de Loteos, la modificacion del Procedimiento
de Reclamo de los Usuarios para hacerlo méas rapido y eficaz, y sobre la Tarifa

Social.



EDET

id Descripcion Cantidad
40020 Facturacion Excesiva 581
40021 Dafios de electrodomeésticos 11
40022 Tarifa Social 8
40023 Solicitud de medidor 13
40024 Pedido de tendidos 2
40025 Remocion de postes 9
40026 Baja tension 7

100015 Intervencion ante el ERSEPT 0
130016 @ Otros 567
130018 Revision de factura 12
180074 Agilizacion de Expediente 120
180083 Financiacion de Deuda 74

® Descripcion Facturacion Excesiva
® Danos de Electrodomesticos ® Tarifa Soc
Solicitud de medidor Pedido de tendidos
Remocion de postes Baja tension
Intervencion ante el ERSEPT  otros
Revision de factura Agilizacion de Expediente

® Financiacion de Deuda
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Servicio de Distribucion de Gas Natural

El Area Servicio de Distribucion de Gas trata los reclamos de la ciudadania y
las Actuaciones iniciadas de Oficio, vinculadas a la prestacion del servicio que en
nuestra provincia tiene a su cargo la Empresa GASNOR SA. Destacamos que en
esta materia, nuestra tarea es fundamentalmente la de asesoramiento de los
usuarios, tanto en relacién a las sumas que se les factura, como a las condiciones
de seguridad que deben reunirse para recibir el servicio, debiendo reiterarse como
una constante al momento de recepcionar los reclamos, la falta de informacién
adecuada de la ciudadania respecto de sus derechos y obligaciones para con la
Distribuidora, asi como sobre la existencia o los alcances de la competencia de la
Delegacion del Ente Regulador Nacional. Es por ello que desde la Defensoria del
Pueblo continuamos con la difusion de derechos y asesoramiento especifico en cada

caso particular.

En el periodo correspondiente al presente informe anual, las modificaciones
en el sistema de facturacién de la empresa, como consecuencia de la imposibilidad
de toma de lecturas para los periodos de aislamiento social, preventivo y obligatorio
(ASPO), motivaron facturaciones estimadas consecutivas, con los problemas que
ello implicé para los usuarios. Esta situacidon motivd nuestra intervencion en forma
directa ante la Licenciataria, para acordar formas de financiacion para un importante
namero de usuarios que se vieron afectados en su economia familiar a raiz de la

situacion de pandemia y que fueron resueltas de manera satisfactoria.



Gasnhor

id Descripcion Cantidad
22 Tarifa Social 10
24 Reclamo Técnico 2
25 Corte 0 Suspension de Servicio 12
26 Facturacion 104
110015 PLAN HOGAR 0
180016 REVISION DE MEDIDOR 2
180110 Agilizacion de tramite 22

Gasnor

H Tarifa Social Reclamo Técnico
m Corte o Suspension de Servicio ™ Facturacion
PLAN HOGAR REVISION DE MEDIDOR

Agilizacion de tramite
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Servicio de Agua y Cloacas

En relacion al Servicio de Agua y Cloacas, debemos destacar que, ante el
cambio de gestion de la Empresa Distribuidora SAT SAPEM en el periodo
correspondiente al presente informe anual, observamos una mejora en la relacion
con la Distribuidora, lo que se tradujo en la concrecidn de reuniones quincenales con
autoridades de la misma. Este acercamiento posibilitd el planteo de reclamos de la
ciudadania mejorando la capacidad de respuesta a los problemas presentados, sin
perjuicio de la evidente necesidad de obras de envergadura para la solucion de los

problemas de fondo en la prestacion del servicio.

Debemos destacar, ademas, que, en el afio 2020, continuamos la tarea que
veniamos desarrollando desde 2018, en relaciébn a los tramites vinculados al
beneficio de la Tarifa Social actuando como Organo de Recepcion de los pedidos de
inclusion en el beneficio, revisando la totalidad de la documentacién presentada, la
cual, es derivada al ERSEPT en forma periddica, mediante la carga en una base de
datos, que luego es remitida al SINTIS para su evaluacion y posterior aprobacion.

A su vez el ERSEPT nos remite cada 15 dias la base de datos actualizada de
los Beneficiarios de la Tarifa Social lo que nos permite informar a la ciudadania
sobre la obtencién de dicho beneficio.

INFORME ANUAL 2020 37



Casos Testigo

Actuacién N° 1749/20: iniciada por el Sr. E. Z., sobre derrame de liquidos
cloacales en la via publica frente a un edificio de su propiedad donde funciona
una oficina del PAMI en J. B. Alberdi. El causante realizdé cuatro reclamos
ante la SAT, agencia Alberdi, sin obtener respuesta. A través de nuestra
intervencion directa con autoridades de la empresa, conseguimos que se
realice la obra correspondiente que consistio en la renovacion del colector
cloacal por calle Lidoro Quinteros entre ruta 38 y calle M. Campero, en una
longitud de 630 mts, brindando asi una solucién definitiva el problema del Sr.
Z

Actuacion N°: 210646/19: iniciada por el Sr. C.J., a fines de 2019 quien
solicité nuestra intervencion ante la empresa SAT-SAPEM por refinanciacion
de deuda. En este caso, gestionamos ante el Sector Comercial de la SAT
SAPEM la financiacion de la deuda a fin evitar las restricciones o corte de
servicio por falta de pago, y hasta tanto el causante pueda abonar, dada su
condicion de jubilado. También conseguimos que la fecha de vencimiento de

su factura coincida con la fecha en la que percibe su jubilacion.

SAT
id Descripcion Cantidad
40055 Factura excesiva 23
40058 Corte de servicio 23
40059 Refinanciacion de deuda 3
40060 Perdida de liquidos cloacales 45
40061 Rotura de vereda 6
80015 Tarifa social SAT 65

INFORME ANUAL 2020 38



120016
130017
130019
180050
180075
180090
180101

180107

Servicio Deficiente

Reasignacion de consumo

Falta de presion de agua

Perdida de Agua Potable en via Publica
Agilizacion de Expediente

Perdida de agua en medidor
Financiacion

Presunto cobro indebido

® Factura exc Corte de servicio

m Refinanciacion de deuda Perdida de Liquidos cloacales
Rotura de vereda TARIFA SOCIAL SAT

Serv Deficiente Reasignacion de consumo
FALTA DE PRESION DE AGUA Perdida de Agua Potable en via Publica
Agilizacion de Expediente Perdida de agua en medidor

® Financiacion ® Presunto cobro indebido

34

10

10

67

18




Vivienda y Loteos

El Area Tematica Vivienda y Loteos, tiene bajo su responsabilidad el
asesoramiento y la gestibn de requerimientos de intervencion ante diferentes
Organismos Publicos relacionados con la problematica habitacional. En tal sentido,
el Instituto Provincial de la Vivienda y Desarrollo Urbano (IPVDU) es el maximo
Organismo responsable para la elaboracion y ejecucion de las politicas de Estado
necesarias para atender la demanda habitacional en la provincia.

A continuacién, enumeramos las tematicas mas relevantes que se tramitaron

en esta Defensoria:

¢ Informacion y asesoramiento.

e Agilizaciéon de expedientes presentados ante el organismo.

e Solicitud para adjudicacién de vivienda: gestion de adjudicacion, gestion de
inscripcién, etc.

e Solicitud de mejoras habitacionales.

e Solicitud de consideracibn por aumento en el valor de la cuota de

adjudicatarios originales y de compradores de vivienda transferidas.

En el caso de requerimiento de adjudicacién de una vivienda digna, debemos
destacar que en su mayoria se trata de personas y/o familias que no estan adn
inscriptos al momento de su solicitud. Desde la Defensoria del Pueblo iniciamos el
tramite de gestion ante el IPVDU a fin de que considere tal situacion, requiriendo, en
su mérito, se atienda contemplando el caracter humanitario del pedido. No obstante,
lo expresado, el Organismo informa al solicitante sobre los procedimientos a seguir

para obtener la adjudicacion de una vivienda.

En los casos vinculados a aumentos de valor de cuota cabe sefalar que, ante
un alto porcentaje de morosos, el IPVDU implementa planes de pago para los

adjudicatarios, con refinanciacion de deuda. En estos casos realizamos gestiones



directamente ante el Instituto para que se analice una adecuacion en el valor de las

cuotas, tomando en cuenta cada situacion en particular.

Casos Testigo

v' Actuacién N° 227641/19: iniciada por el Sr D.F., a fines de 2019 sobre
solicitud de intervencion ante el Instituto Provincial de la Vivienda y Desarrollo
Urbano de la Provincia, por agilizacion de expediente sobre denuncia de
irregularidad en la inscripcién para ser adjudicatario.

El titular de la actuacion habia participado del sorteo del IPVyDU -cupo Ex
combatientes- en el cual habia otros inscriptos, los cuales segun
investigaciones y declaraciones aportadas por el Sr. D., no cumplimentaban
los requisitos.

Realizamos diversas gestiones ante el IPVyDU para que se constate el
cumplimiento de los requisitos para acceder a una vivienda y seguimos todo
el proceso de investigacion de los favorecidos en el sorteo, en el que el
causante habia quedado como primer suplente. Una vez finalizado el tiempo
de investigacion, el IPVyDU determiné que los sorteados como titulares no
cumplian con los requisitos dispuestos, se les notifico la baja y se notificé al
Sr D. que se investigaria su carpeta, si cumplia con los requisitos y pasaba
las entrevistas se convertiria en un adjudicatario, informandose al causante la

novedad, que permitié concluir nuestra intervencion satisfactoriamente.



Asuntos Municipales, Comunales y Seguridad
Vial

Es de nuestra competencia la tramitacién de quejas o reclamos relacionados
con demoras, negligencias, arbitrariedades, etc. por parte de los Municipios y
Comunas, y aspectos relacionados con la Seguridad Vial en rutas y caminos del

territorio de la provincia.

En relacibn a los Asuntos Municipales y Comunales, se orienta a los
ciudadanos de cada jurisdiccion respecto de los derechos y obligaciones que
contemplan, tanto las Ordenanzas y Resoluciones de cada Organismo, como las
establecidas por la Constitucion Provincial. Asimismo, ante quejas concretas que
derivan de una negligencia, demora o mal desempefio de las obligaciones de los
funcionarios o avasallamiento de los derechos consagrados en la mencionada
Constitucion, desde la Defensoria del Pueblo efectuamos el control de legalidad

correspondiente.

Casos Testigo

e Actuacién N° 8341/20: iniciada por la Sra. M., quien solicitdé nuestra

intervencion ante la falta de respuestas a sus reclamos realizados ante la
Municipalidad de San Miguel de Tucumén por denuncia en contra de un
supermercado por una rampa de acceso que estaba mal construida y que le
provocdé un accidente.
Intervenimos ante el Tribunal de Faltas de la Municipalidad. Luego de realizar
las gestiones correspondientes, el Tribunal procedid6 a la multa del
supermercado, asi como a su clausura hasta tanto dé cumplimiento con las
Normas Municipales.

e Actuacién N° 207445/19: iniciada por la Sra. U., domiciliada en el Municipio

de San Pedro de Colalao en el afio 2019, cuya tramitacién concluyé en el afio



2020, por la cual solicitd nuestra intervencion para acceder a la red de agua
potable, provista por una Cooperativa local.

Realizamos diversas gestiones ante el Secretario General de la Junta de
Agua, quien se comprometio a dar solucion al requerimiento del Barrio
Ampliacion San Ramoén de la localidad de San Pedro de Colalao. En el
seguimiento de la Actuaciéon pudimos constatar que las obras para la
provision de agua comenzaron y solo queda pendiente que los vecinos
terminen de abonar el canon de obra.

Actuaciéon N° 2444/20: iniciada por el Sr. R, recurrié a esta Defensoria por un
problema ante la empresa Trenes Argentinos y ante la CNRT debido a que
habia adquirido un boleto de tren y no le permitian viajar con su mascota. A
fin de procurar una solucion al problema, realizamos el estudio de las leyes
gue involucran el traslado de animales en materia ferroviaria, y expusimos
ante los organismos recurridos nuestra postura legal con respecto al caso,
logrando de esa manera que el causante pueda viajar finalmente en tren con

Su mascota.

Municipios y Comunas

id Descripcion Cantidad
17 Poda o extraccion de arboles 4
23 Multas de Transito 188
27 Transporte 0
10016 Permisos o habilitacion 3
40018 Ruidos Molestos 0
110017 Agilizacion de expediente 16

180058 Falta de Alumbrado Publico
180059 Deficiente servicio de Agua Potable
180119 Limpieza de canales

180133 Basurales clandestinos

180150 Ayuda Social

R N O B W



Municipios y Comunas

F_.i

® Poda o extraccion de arboles Multas de Transito

® Transporte Permisos o habilitacion
Ruidos Molestos Agilizacion de expediente
Falta de Alumbrado Publico Deficiente servicio de Agua Potable
Limpieza de canales Basurales clandestinos

Ayuda Social
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Salud

En el contexto de pandemia, y atento que el pico de contagios por COVID se
produjo en nuestra Provincia a finales del mes de Agosto, manteniéndose
durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre 2.020 inclusive, el
trabajo desplegado por el Area Salud de esta Institucion se torné clave, ya que
en forma paralela a la elevacion de la curva epidemiolégica en nuestra
Provincia, se producia la disminucién en la disponibilidad de camas en
internacion, tanto en el sistema publico como en el privado, especialmente en

la llamada Unidad de Terapia Intensiva.

A través de un equipo de profesionales de nuestra Institucion
especializados en la tematica salud, se realizaron cientos de gestiones
telefénicas ante Obras Sociales (Nacionales y Provinciales), Empresas de
Medicina Prepaga e incluso ante el Sistema Publico de Salud; procurando en
todos los casos que cualquier persona que requiriese atencion meédica por

sintomas de Covid-19, tuviere una respuesta eficaz.

El sistema de salud de nuestro pais si bien puede definirse como

“amplio” en términos de cobertura, se caracteriza por Ssu excesiva



“fragmentacion”, ya que esta compuesto por tres sub-sectores poco integrados

entre si y al mismo tiempo, divididos en su interior:

1. Pdblico: Nacional, Provincial y Municipal (Hospitales, Caps., etc.);

2. Seguridad Social obligatoria: Obras Sociales Nacionales y Provinciales
(PAMI, Subsidio de Salud, Obras Sociales Sindicales, Universitarias,
etc);

3. Privado: Empresas de Medicina Prepaga.

Segun datos del ultimo censo realizado en nuestro pais (2.001),
aproximadamente el 43% de la poblacién total argentina, se encuentra atendida
—cubierta- por el sub-sistema Publico, el 47% por el sub-sistema de obras

sociales y el 10% restante, por el sector privado de prepagas.

Esta fragmentacion influy6 en la naturaleza de los reclamos planteados
en nuestra Institucién como consecuencia de la Pandemia de Covid-19, ya que
se comunicaron decenas de afiliados de los distintos sub-sectores, reclamando
unas distintas coberturas por parte de su Obra Social, su Prepaga o el sistema
Publico de Salud, la que diferia segun la afiliacion que tuviere cada uno. En
efecto, si bien el sistema Publico brindaba una cobertura integral respecto del
llamado test o “hisopado”, éste no estaba cubierto por la obra social Provincial
e incluso por muchas Obras Sociales Nacionales, situacion que se unificaba
respecto de la prestacion “internacion” por Covid, ya que todos los agentes del

sistema se encontraban obligados a brindar su cobertura en forma integral.

Es asi que nuestro personal se embarco en la dificil tarea de “interceder”
en cientos de reclamos; ante la Obra Social Provincial, las distintas Obras
Sociales Nacionales y las Empresas de Medicina Prepaga -por un lado- y los
Sanatorios Privados y Hospitales Publicos -por otro- a fin que ningun ciudadano
que presentare sintomas de Covid-19, se viera privado de su derecho a
acceder en tiempo oportuno a la atencion adecuada de su salud, maxime
cuando la situacion del paciente demandaba por su complejidad, la necesidad

de internacion .



En el marco de los reclamos individuales, las denuncias recibidas por
nuestra Institucion durante el curso del periodo 2.020, se refirieron
especialmente a: cobertura en internacion, cobertura de hisopado, cama en

UTI, afiliacion a Obra Social o Prepaga.

Al respecto cabe destacar la amplia colaboracion brindada a nuestra
Institucion por la obra social Provincial Subsidio de Salud, como asi también
por distintas Obras Sociales Nacionales que por su masividad de afiliados -
PAMI, PRENSA, OSECAC- fueron receptoras durante el periodo 2.020, de

numerosos reclamos por parte de sus beneficiarios.

Finalmente cabe destacar dos problematicas planteadas respecto de las
cuales la intervencion de nuestra Institucién fue de trascendental importancia, a

los fines de garantizar el acceso a la salud de la poblacién en general:

a. Conflicto entre el Ministerio de Salud de la Provincia y la
Asociacién de Clinicas y Sanatorios de Tucuman (ACyST), agosto
2020:

i. Surgié con motivo del amplio porcentaje de ocupacion de
camas en el sub-sector Publico, que hasta entonces
brindaba atencion a la generalidad de pacientes que
concurrian con sintomas del virus, sin distinguir si gozaban
0 no cobertura médico-asistencial en el sector privado. Es
asi que ante la posible saturaciéon del sub-sector, el
Sistema Provincial de Salud restringid la atencion,
limitando su admisién sélo a pacientes sin afiliacién a obra
social o prepaga, lo que despert6 la reaccién del sector
privado que hasta entonces, limitaba la atencion de
pacientes con sintomas de Covid-19 (por carecer de los
elementos de proteccion personal necesarios y/o la falta de



acuerdo con financiadores en relacibn a valores de
aranceles por prestaciones derivadas del virus).

i. En efecto, en el marco de las distintas acciones
desplegadas por nuestra Institucién para dar respuesta a
esta delicada problematica, mantuvimos numerosas
reuniones con la titular de la cartera sanitaria de la
Provincia, y los miembros del directorio de la ACyST, Si
bien las negociaciones fueron arduas, su intervencién en el
rol de “mediador”’, abri6 el didlogo entre los distintos
sectores, conduciendo a un acuerdo que permitio

garantizar la atencidbn médica a todos los ciudadanos,

gocen o no de afiliacion en el sub-sector privado.

b. Conflicto entre el Instituto de Previsidbn y Seguridad Social de
Tucuman —Subsidio de Salud- y la Asociacién de Clinicas y
Sanatorios de Tucuman, noviembre de 2.020:

La existencia de una deuda pendiente de pago por prestaciones
brindadas a los afiliados de la Obra Social Provincial por parte de

distintos Sanatorios Privados, como asi también la falta de



acuerdo entre ambos sectores respecto al valor de las
prestaciones derivadas del Covid-19 (medicamentos, reactivos,
descartables, etc.), produjo un tenso conflicto que puso en serio
peligro la continuidad de cobertura por parte de numerosas
clinicas de reconocida trayectoria en nuestro medio, en relacién a
la masa de afiliados del agente de salud local.

Es por ello que intervenimos en el conflicto haciendo las veces de
mediador entre ambos sectores, procurando evitar una rescision
contractual que perjudicaria a mas de 300.000 afiliados en la
Provincia.

Si bien la cuestidn se judicializé a través de los autos caratulados
“INSTITUTO DE PREVISION Y SEGURIDAD DE TUCUMAN —
IPSST- ¢/ ASOCIACION DE CLINICAS Y SANATORIOS DE
TUCUMAN - ACyST, s/”, Expte.N° 479 /20, que se tramito ante la
Excma. Camara Contencioso Administrativo de Tucuman, la tarea
desempefiada por nuestra Institucién fue clave al momento de
arribar a un acuerdo que evité la rescisién del convenio suscripto
entre el Subsidio de Salud y los distintos Nosocomios nucleados
por la A.C.y S.T., y cuyo vencimiento operaba el dia 31 de
diciembre de 2.020.

La tarea descripta no hace mas que reflejar el trabajo cotidiano
desarrollado desde nuestra Institucion, y que durante todo el curso del periodo
2.020 se vio seriamente afectado por la crisis sanitaria producida en el mundo
entero como consecuencia de la Pandemia de Covid-19.



Salud ‘

id Descripcion Cantidad
40031 Negativa o Mora de cobertura médica 145
40032 Obtencion de turnos 2
40033 Provision de Insumos 24

180067 Agilizacion de expediente reintegro 0

180094 Aumento excesivo de cuota 7

180111 Agilizacion de Expediente 30

180127 Otros 91

180132 Negativa de baja de Obra Social 10

180142 Negativa de atencion paciente COVID 19 34

= Negativa o Mora de cobertura médica Obtencion de turnos

® Provision de Insumos Agilizacion de expediente reintegro
Aumento excesivo de cuota Agilizacion de Expediente
Otros Negativa de baja de Obra Social
Negativa de atencion paciente COVID 19
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Educacion

Durante 2020, dado el contexto donde las clases migraron del formato
tradicional de educacion a la virtualidad, nuestra Institucion recibié consultas
debido a la imposibilidad de pago de las cuotas en los establecimientos educativos
de caracter privado. En consecuencia, la intervencion oportuna de los asesores de
esta Defensoria del Pueblo, permitié dar soluciones a través del asesoramiento
brindado a los padres y/o tutores que consultaron, y los alumnos pudieron
continuar con el afio lectivo y el proceso ensefianza-aprendizaje que garantiza el

derecho a la educacion.
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Medio Ambiente

Durante el afio 2020, el trabajo de la Defensoria en lo que respecta al

medioambiente, se realizé de manera virtual, trabajando desde casa y requiriendo

los informes pertinentes a los Organismos Oficiales a través de correo electronico

o en forma telefonica.

£

Basurales Clandestinos:
Una Practica A Erradicar

A
continuacion,
mencionamos
los
principales
temas que se
trataron:
Residuos
Solidos
Urbanos
(RSV)

La
problemética
relativa a la
deficiente
gestion de los

Residuos

Solidos Urbanos

(RSU) en Tucuméan es de larga data y lamentablemente, con la pandemia, el

problema se intensific. Las investigaciones de Oficio que realizamos y las

Actuaciones iniciadas por los ciudadanos de diferentes puntos de la Provincia asi

lo confirman.
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Casos Testigo

e Actuacion N° 228191/19: promovida de Oficio sobre “Intervencion ante
autoridades competentes por erradicacion de basural ubicado en la ciudad
de Tafi Viejo”.

El objetivo fue instar a la Municipalidad de Tafi Viejo a que erradique un
basural ubicado en Avenida Constitucion al 1700, en donde se encontraron
cientos de botellas de plastico junto a otros residuos en la vera de un

puente obstaculizando el paso del agua.
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En virtud de ello, dimos intervencion a la Direccion de Medio Ambiente de
esa ciudad a fin de que adopten las medidas necesarias para erradicarlo y
evitar que se forme nuevamente. Luego de las gestiones realizadas
pudimos constatar que el lugar se encontraba limpio y en Optimas
condiciones, razon por la cual se concluyd la investigacién por
Cumplimiento Satisfactorio de su Objeto.

Actuacion N° 206821/19: promovida de Oficio referida a: “Intervencion ante
las autoridades competentes para limpieza del basural ubicado a orillas del
Canal Sur entre Av. Jujuy y la calle William Blis”.

Requerimos la intervencion de la Direccion de Higiene Urbana de la
Municipalidad de San Miguel de Tucuman, la Direccion Provincial del Agua
y la Secretaria de Saneamiento y Mejoramiento de Espacios Publicos a fin
de que informen sobre las tareas que llevan a cabo para contribuir al buen
funcionamiento de este colector y erradicar los basurales existentes a su
alrededor, asi también se los inst6 a trabajar en conjunto para evitar que se
sigan arrojando residuos a su cauce.

La Direccién Provincial del Agua indicé que en septiembre de 2020 se licitd
y adjudicdé una obra con el objeto de realizar trabajos de limpieza en el
canal sur, desde Av. Alem hasta su desembocadura con el rio Sali, tramo
gue comprende la zona problemética que originé esta Actuacion.

La Secretaria de Saneamiento y Mejoramiento de Espacios Publicos,
manifestd que la limpieza del sector bajo analisis, no se encontraba dentro
de sus competencias, pero que estaban a disposicion de la reparticién
responsable de la misma para brindar ayuda cuando fuera necesario.

En el marco de la Actuacion 8041/20, actualmente en tramite, referida a
“Intervencion ante las autoridades competentes para conocer las tareas que
se llevan actualmente para mejorar y mantener el estado de los canales de
la ciudad” se recibio una respuesta de la Direccion Provincial del Agua de la
cual se desprendid informacién relevante, permitiéndonos inferir que las
obras destinadas a la limpieza del tramo del canal en cuestion, ya estaban

siendo ejecutadas.



Ante esta informacion, se decidio realizar una inspeccion en el lugar.
Observamos que se estaban empezando a limpiar y recuperar la seccion
del canal entre las progresivas de interés para esta investigacion: tramo
entre calle Jujuy y William Bliss.

Concluimos la Actuacion por Cumplimiento Satisfactorio de Objeto y se
aconsejo a la Direccion Provincial del Agua, Direccion de Higiene Urbana y
a la Secretaria de Saneamiento y Mejoramiento de Espacios Publicos, se
elabore un plan 6ptimo que coordine y articule las tareas de las Autoridades
Municipales y Provinciales.

Actuacion N° 8747/20: la Actuacion fue iniciada por vecinos del Country La
Arboleda atento a que tuvieron conocimiento de que la Compafia
Azucarera Los Balcanes, habia presentado un aviso de proyecto en la
Direccion de Medio Ambiente de la Provincia para la construccion de un

crematorio en el area del ex - Ingenio San Pablo.

{

Cabe destacar que la zona en la que pretendian construirlo es urbana,
cercana a las viviendas del Country La Arboleda donde viven mas de 180
familias y de otros barrios de la zona. Al momento de la presentacion no

habia una ley que regule los crematorios en nuestra provincia, so6lo existian
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ordenanzas municipales que legislan sobre este servicio en la Capital y
Yerba Buena, pero ninguna ha sido puesta en practica ni reglamentada.

A los fines de salvaguardar los derechos de los vecinos dimos intervencion
a La Direccion de Medio Ambiente de la Provincia y a la Comuna de San
Pablo y Villa Nougués

La Direccion de Medio Ambiente, informé que:

o Con fecha 02/09/20 ingres6 al CPEA el Aviso de Proyecto “Parque
Cinerario San Pablo” presentado por Cia. Azucarera Los Balcanes.

o En fecha 23/09/2020 se remitié copia a la Comuna de San Pablo, a
fin de que los ciudadanos interesados tomen vista, realicen copias y
hagan las presentaciones administrativas pertinentes, en una
especie de procedimiento de participacion ciudadana e informacion
publica ambiental.

o En igual fecha el CPEA resolvio interrumpir el tramite administrativo
por el plazo de 15 dias, a tales efectos.

o En fecha 22/09/20 la DMA ordend una inspeccion en el terreno para
constatar movimiento de suelos, encontrdndose en tramite las
actuaciones.

Por su parte, la Comuna de San Pablo y Villa Nougués, indicé que:

La Comuna recepciondé una idea proyecto para la instalacion de salas
crematorias, No autorizé ninguna obra, movimiento de suelos y/o cualquier
actividad, hasta no cumplir con los requisitos y tener los informes
pertinentes y que con fecha 08/08/20 detectd el inicio de trabajos e
inmediatamente solicitd la suspension de todo trabajo, notificando que no
tenian autorizacion para dichas actividades.

Por nuestra parte, realizamos observaciones al Aviso de Proyecto Parque
Cinerario San Pablo ante el Concejo Provincial de Economia y Ambiente de
la Provincia, manifestando expresamente al mismo extreme recaudos y
requiera a la Cia. Azucarera Los Balcanes la presentacion de:

- Un Estudio de Impacto Ambiental que contemple todos los potenciales

impactos ambientales negativos, las medidas de mitigacion pertinentes,



plan de gestidbn ambiental, etc. como asi también sitios alternativos para la

instalacion del crematorio, en radios NO urbanos.
- Se garantice la participacion ciudadana.

- Se inste a la presentacion del Certificado de Prefactibilidad de Uso de

Suelo y habilitaciones pertinentes.

- Se realicen estudios relativos al clima de la zona, a fin de evaluar la
dispersion de viento, ello teniendo en cuenta las emisiones en la atmosfera
de las chimeneas de los hornos crematorios, debido la proximidad de las
viviendas, y todos aquellos estudios complementarios que este Consejo
estime oportunos que sirvan para evaluar todas las aristas negativas
posibles que esta actividad pudiere producir y evitar de esta forma dafios a

la salud y al ambiente de los vecinos.

Cabe destacar que: la Honorable Legislatura de la Provincia dictdé y
promulgé la N° 9.307 que regula la instalacion y el funcionamiento de
crematorios de cadaveres y restos humanos en la Provincia de Tucuman, la
cual en su art. 5 inciso 3 dispuso que el lugar de emplazamiento debera
estar ubicado a una distancia igual o superior a seis (6) kms. de zonas
urbanas, suburbanas, centros rurales urbanos, y de todas aquellas areas
donde pudiera afectarse la salud humana, los recursos naturales existentes
y el medio ambiente.

El Comisionado de San Pablo y Villa Nougués, mediante Resolucion
Comunal n° 360/20, dispuso la adhesion a la ley n° 9.307 y rechazé el
anteproyecto elaborado por la organizacion Galvez SA para la instalacion
del crematorio en San Pablo, elevado por la Cia. Azucarera Cia. Azucarera
Los Balcanes.

La Actuacibn se encuentra en tramite monitoreando el proceso
sancionatorio ambiental que lleva adelante la Direccion de Medio Ambiente
de la Provincia, atento a que ese Organismo constato, por un requerimiento
efectuado desde nuestra Institucion, movimiento de suelos en la zona,

antes de contar con el Certificado de Aptitud Ambiental.



Defensa del Consumidor

Como consecuencia de la Pandemia de Covid 19, la Direccion de Comercio
Interior DCI cerré sus puertas en marzo y recién reabrié a finales de noviembre.
Solo se habilitd una direccion de mail para que los consumidores envien sus
reclamos, pero lo cierto es que, en la Defensoria, continuamos trabajando de
forma virtual todo este tiempo, incrementaron los reclamos y pedidos de
intervencion por problemas de consumo, sobre todo los relacionados con
cuestiones bancarias, de tarjetas de crédito, débito, financieras, préstamos y

descuentos indebidos.

Ello nos llevo a gestionar contactos en las diferentes Entidades Bancarias
para lograr una respuesta para los consumidores, evitando que ellos debieran

concurrir a las sucursales y exponerse a contagios.

La respuesta de los directivos de las Entidades Bancarias fue muy efectiva,
dado que contribuyeron a dar una solucion a las cuestiones planteadas, teniendo
en cuenta que de esa manera descomprimen sus oficinas y lograban satisfacer a

sus clientes.

A continuacion, se detallan algunos de los casos en los que esta Defensoria

intervino, solucionando rapidamente las problematicas de los causantes.

Casos Testigo

e Actuacion N° 8889/20: iniciada por el Sr. AJ, solicitd nuestra intervencion
ante Banco Supervielle por el descuento indebido de $20.000 de su cuenta,
debido a que un extrafio realiz6 compras con su tarjeta de débito. Hizo el
reclamo ante la entidad bancaria, pero no obtuvo ninguna respuesta. Como
no habia realizado la baja de la tarjeta de débito, se lo asesor6 como

hacerlo ante Visa, también como solicitar una nueva, para evitar que le



sigan usando sus datos. A partir de las gestiones realizadas pudimos
obtener que el importe impugnado fuera acreditado en la cuenta del
causante y en virtud de ello, se concluyd la Actuacién por cumplimiento
satisfactorio de su objeto.

Actuacion N° 8843/20: iniciada por el Sr. HAS quién solicitd nuestra
intervencion ante el Banco Francés por cobro de compras realizadas con su
tarjeta de crédito en el exterior, las cuales desconocia. Lo asesoramos a fin
de que realice el desconocimiento de dichos consumos a través de la
pagina de Visa Home y por teléfono a Visa. Alli le contestaron que el
reclamo fue resuelto desfavorablemente, por lo que realizamos diversas
gestiones ante la Gerencia de la sucursal San Miguel de Tucuman del
Banco Francés, obteniendo que desde Visa realizaran todas las notas de
créditos en relacién a este reclamo, resolviendo el caso de modo positivo.
Acto seguido, se le informé al causante, quien agradecio el trabajo
coordinado del Banco con la Defensoria para resolver su problema.
Actuacion N° 8705/20: iniciada por el Sr. HS ante el Banco Francés y/o
Ruiz Automotores por doble cobro de cuota de Plan de Auto. El reclamante
manifesté haber pagado la cancelacion del plan de auto en Ruiz
Automotores -de contado- en el mes de agosto, sin embargo, en la tarjeta
de crédito se le incluia la cuota del mes de septiembre.

A fin de lograr una rapida solucion al planteo, realizamos diversas gestiones
ante la Gerencia del Banco Frances, obteniendo que se acreditara el
importe de $18.511,58 en la cuenta del denunciante, reintegro realizado por
Visa, el cual se reflejaba en el resumen del mes de octubre, por lo que se
concluyé la actuacién por Cumplimiento Satisfactorio de su Objeto.
Actuacion N° 8626/20: iniciada por la Sra. A.S. ante el Banco Columbia,
por negativa en dar de baja su tarjeta de crédito y por el cobro de los cargos
por renovacion anual.

En este caso, realizamos ante el Banco gestiones en forma remota

solicitando la solucién del reclamo. A partir de las gestiones realizadas, el



Banco dio de baja a la tarjeta de la causante y le bonifico los gastos de

renovacion anual.

Operativo de control de precios en pandemia

El operativo de control de precios y abastecimiento en comercios de la
Capital, que llevé adelante la Municipalidad de San Miguel de Tucuman,
conjuntamente con nuestra Institucion por disposicién del Gobierno Nacional, en el
marco de la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19 para garantizar
gue los productos de alimentacién, de higiene y de limpieza mantengan los valores

vigentes al 6 de marzo de 2020, se desarroll6 durante los meses de abril y mayo.

Los inspectores de la Direccion de Ingresos Municipales (DIM) y nuestro personal
se constituyeron en supermercados, almacenes, mercados, autoservicios y
mayoristas, requiriendo la exhibicion en calidad de declaracién jurada de un listado
de los precios vigentes al dia 6 de marzo, de acuerdo a lo dispuesto por la
Resolucion N° 102/2020 de la Secretaria de Comercio Interior de la Nacion. Estos
precios fueron cotejados por los inspectores con los precios de géndola de los
INFORME ANUAL 2020



comercios a fin de controlar que fueran equivalentes o inferiores a los declarados

en el listado mencionado.

Destacamos que estos operativos coadyuvaron a evitar los
desabastecimientos y conductas especulativas que perjudiguen a los
consumidores y los casos detectados en infraccion, fueron remitidos a la DCI para

el inicio de los correspondientes procedimientos sancionatorios.
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Telecomunicaciones

Durante el afilo 2020, continuamos atendiendo los reclamos en esta materia
de la misma forma que lo veniamos haciendo y utilizando la misma metodologia,

cumpliendo un doble rol:

1. Asesoramiento: El cual se realiz6 de forma telefonica o por WhatsApp,
sobre los derechos de los consumidores en general, y en especial, el
servicio de telefonia fija o celular.

2. Gestion: Una vez realizados los reclamos ante la empresa, nos encargamos
de gestionarlos uno por uno y en la mayoria de los casos, las empresas

solucionan por si los problemas, tanto técnicos, como de facturacion.

Debemos destacar que, durante este afio, se otorgo el caracter de servicio
publico a las tecnologias de informacion y telecomunicaciones (TIC), en el marco
de la emergencia ampliada por el Decreto N° 260/20, que establece la suspensién
de cualquier aumento o modificaciébn de las tarifas de los servicios desde el
31/07/2020 hasta el 31/12/2020. En funcion de ello, el servicio de telefonia celular,
acceso a internet, TV por cable y satelital se transformaron en servicios publicos,
lo que implica que necesariamente las tarifas deben ser autorizadas por el Ente

Regulador, que en este caso es el ENACOM.



Telecomunicaciones

Descripcion Cantidad

Baja de Servicio 9
Cobro indebido 33
cote de Servicio 28
Facturacion 18
Falta de instalacion del servicio 5
Incumplimiento de contrato 3
Poste 2
reconexion 2
Servicio deficiente 27
CCC Aumento indebido 31

Cantidad

T 4

® Baja de Servicio Cobro indebido

® cote de Servicio Facturacion
Falta de instalacion del servicio ® Incumplimiento de contrato
Poste reconexion

Servicio deficiente CCC Aumento indebido
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Acciones Judiciales del Defensor del Pueblo
relacionadas con los Derechos de los
Consumidores

DEFENSOR DEL PUEBLO DE TUCUMAN VS. VOLKSWAGEN S.A. DE
AHORROS PARA FINES DETERMINADOS Y OTROS S/ ACCION
COLECTIVA DE CONSUMO, iniciada con el objeto de amparar a los
suscriptores de planes de ahorro previo de automoviles ante la suba
excesivas de las cuotas. En funcion de ella se obtuvo una medida cautelar
favorable a los consumidores, que les permitié abonar una cuota razonable,
mientras dura el proceso.

DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN C/
EMPRESA DE MEDICINA PREPAGA COLMED SRL s/ Accion colectiva de

consumo. Esta accidn, al igual que la anterior, se iniciaron en el 2019, pero



continuaron durante todo el 2020. Su objetivo era proteger los derechos a la
salud y al consumidor de los afiliados de Colmed Medicina Prepaga - la
mayoria de ellos ancianos- a quienes, en el mes de septiembre de 2019, la
empresa decidié aumentarles la cuota de afiliacion en forma exorbitante.
Como consecuencia de la demanda, se obtuvo una medida cautelar que
impidi6 que la empresa continhe cobrando aumentos indebidos,
retrotrayendo el valor de la cuota a los montos autorizados por la

Superintendencia de

Servicios de
Salud de la
Nacion.

e DEFENSOR

DEL PUEBLO
DE TUCUMAN

S/ SuU

COMUNICARSE A
TRAVES DE WHATSAPP R
DE 8:30 A 17:00 > feninEe
penal fue
interpu fin
381 537-4355 prepuesa 2
381 686' 1 367 Fiscalia Penal
investigue la

ENVIAR POR WHATSAPP
NOMBRE COMPLETO, DNI,
DOMICILIO, TELEFONO Y FOTO O del delito de
CAPTURA DE PANTALLA DEL
COMPROBANTE DEL DESCUENTO

posible comision

defraudaciéon o

estafa en contra

Estamos para proteger tus derechos de los
empleados
publicos que

cobran sus

haberes en el Banco del Tucuman, quienes en los ultimos meses sufrieron
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descuentos no autorizados por ellos en sus cuentas, de Mutuales,
Aseguradoras y Empresas de Medicina Prepaga, que utilizaron para ello un
mecanismo de débitos directos implementado por el BCRA. El objetivo de la
accion es determinar si la misma fue una maniobra fraudulenta, dado que
los empleados publicos afectados manifiestan no haberlos autorizado. En
funcién de ella, la Justicia ordend la suspension de los descuentos por tres

meses, hasta tanto avance la investigacion.
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Mediacion y Resolucion de Conflictos

La tarea a cargo del Area de Mediacién, sufrié un cambio sustancial a raiz
de la pandemia.

Este acontecimiento, que nos obligé a aislarnos socialmente también nos
obligd a repensar nuestra funcion institucional y el modo en el que desarrollaremos
nuestra tarea en la comunidad para acompafar y sostener procesos de didlogos
para la resolucién de conflictos tanto durante el periodo de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) como en el Distanciamiento Social Preventivo
Obligatorio (DISPO).

Esta modificacion de la realidad nos estimuldé a ensayar recursos digitales
poco utilizados hasta el momento, como forma de compensar lo que no podemos
hacer presencialmente. Es asi que, en medio de muchas dudas porque la
mediaciébn se caracteriza por la inmediatez, por el contacto directo con las
personas, emergieron como herramientas WhatsApp y video-llamada como forma
de interaccion dentro del marco del respeto de los principios de la mediacion en lo
gue atafie a la voluntariedad, neutralidad, confidencialidad, respeto y buena fe,

entre otros.

En cuanto al motivo de los planteos observamos los frecuentes en
mediacién comunitaria (ruidos molestos, arrojo de basura, convivencia entre
vecinos); como asi también solicitudes de intervencién que fueron canalizadas a
través de procesos de dialogos estructurados en los cuales, en base a técnicas y
habilidades especificas, el equipo de mediadores colaboré con el Defensor en la
organizaciéon y conduccion de la conversacion en cuestiones disimiles y en

algunos casos judicializadas.



Es asi que hubo procesos dialégicos en planteos por probleméticas

habitacionales hasta en temas de prestacion de salud?.

Mas alla de lo expresado en cuanto a las tematicas habituales que
ingresaron durante el afio 2.020, otra de las consecuencias del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio primero y del Distanciamiento Social Preventivo
Obligatorio (DISPO) después, es que se incrementaron las denuncias en las
Comisarias de cada zona y por ende aumentd el nimero de derivaciones de
causas por parte de la Unidad Fiscal de Decisién Temprana del Ministerio Publico

Fiscal del Poder Judicial de Tucuman.?

A su vez en pleno periodo de aislamiento intervenimos en conflictos entre
locadores y locatarios por la aplicacion del Decreto 320/2020 (P.E.N.) de fecha
29/03/2020 en virtud del cual en lo relativo a los contratos de alquiler se dispuso la

suspension de desalojos, prérroga de contratos y congelamiento de precios.

' a continuidad de la atencién en centros privados a los afiliados al Subsidio de Salud con sintomas de covid-19.

2| os conflictos vecinales, que representan un 35% de las derivaciones realizadas por la UFDT y tienen que ver con
situaciones de dafios, medianeria, dentellada de can, amenazas simples, hostigamientos, etc. Si bien actualmente estos
conflictos son derivados en casos leves a Caj Centro y Sur y Defensoria del Pueblo, y para casos moderados al area de
Conciliacion propia de esta UFDT, lo cierto es que el volumen de ingreso de estos conflictos, es 6bice para saturar la
intervencion de todas” Informe de Articulaciones y Derivaciones UFDT julio-octubre del 2.020.



Capacitacion y Perfeccionamiento

Nuestro trabajo como Defensoria va mas alla de la tramitacion de reclamos,
es decir, su misibn es amplia, a través de la implementacion de diversos
programas y acciones dirigidos a la ciudadania, con un permanente ejercicio de la
docencia para que todos los sectores de la comunidad puedan acceder al

conocimiento, empoderamiento y exigibilidad de derechos.

Siguiendo esta logica, el area de Capacitacion y Perfeccionamiento
Permanente tiene un caracter estratégico y transversal al resto de las areas

tematicas que componen la Institucion.

Su finalidad es brindar herramientas para que la ciudadania pueda acceder
a informacién sobre sus derechos, cuales son las politicas publicas para aportar al
empoderamiento de una ciudadania activa y participativa. Este accionar se
materializa en las actividades de capacitacion implementadas desde dos ejes: la
capacitacion interna de sus recursos humanos y la capacitacién externa, dirigida a

la ciudadania en general.

Es por eso que las lineas de trabajo de ésta area apuntan a subrayar la
importancia del ejercicio responsable de derechos, por un lado, desde la difusién
conceptual y por otro lado, desde las acciones continuas en el tiempo, por lo que
las actividades organizadas en conjunto con el resto de las areas tematicas que
integran la Defensoria involucran aspectos relacionados con los derechos
humanos, la mediacion y resolucién de conflictos, la salud, la educacién, el medio
ambiente, etc. fomentando el dialogo y la participacion ciudadana en instancias de

educaciéon formal y no formal.



Este afio tan particular, las actividades de capacitacion fueron adaptadas a
las circunstancias demandadas por la situacion de aislamiento obligatorio en virtud
de la pandemia por COVID 19.

Cabe resaltar que, tal cual lo informamos en ejercicios anteriores, uno de
los ejes es brindar educacién a distancia a través de los cursos de formacién, que
incluyen material y actividades pedagodgicas, destinados a toda la comunidad,
apuntando a que los ciudadanos del Interior y de otras Provincias accedan a
educacion de calidad. Esto es posible, en virtud del Convenio de Cooperacion

celebrado afos atras

con la Universidad

Co N s Nacional de

Tucumén UNT,

20 TRU que nos permite

20 YEN trabajar con UNT

virtual y usar su

= Do plataforma virtual.

CURSO ONLINE Sin  duda, esta

GRATUITO CON CI U D'A herramienta  fue
CERTIFICACION

DE UNT Y DEFENSORIA estratégica en la

DEL PUEBLO .
DA N IA concrecion de
= 45HS actividades de

INSCRIPCIONESS ./, 5| 20/4 formacion y

ABIERTAS q y
campusvirtualunt.net / campus.unt.edu.ar educacion
Consultas: capacitaciondefensoriatucuman@gmail.com sostenidas en el
HTTPS://FORMS.GLE/GQRDSRCA4KENNIQHA tiempo, y

@ NACIONAL @m.r. f" Uiy materializadas  a
DE TUCUMAN  ACADEMICA virtual
- www untvirtual.unt edu.ar

través de varias

cohortes.
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Es por eso que, apenas decretado el aislamiento obligatorio, fue posible

iniciar de inmediato los cursos virtuales, adaptando el material y las tematicas a

las circunstancias excepcionales que transitamos dictamos:

v" Curso virtual: “Construccion de Ciudadania -edicion 2020-" con contenidos

elaborados por el area Capacitacion. Direccién de foros a cargo de: Area

Capacitacion y Area Derechos humanos. Finalizaron 103 Personas.

v Curso Virtual “Perspectiva de Género y Derechos Humanos- edicién 2020-".

Direccion de foros a cargo de: Area Capacitacion y Area Derechos

humanos. Finalizaron 70 Personas

INFORME ANUAL 2020
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Humanos”, Edicién 2020, dictado por la
Defensoria del Pueblo de Tucuman, a
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v' Capacitacion dirigida al personal policial que la Defensoria dicta afio tras
afo, sobre: “Rol del Ombudsman, Violencia Institucional y Mediacion
Comunitaria”, en conjunto entre las areas Capacitacion, Mediacién y DDHH,
dictaron bajo modalidad virtual mediante classroomy meet.

v" Recurso Humano de la Defensoria obtuvo el Diplomado en Administracion
Plblica dictado por el Instituto de Administracion Publica IPAP, bajo
modalidad virtual.

v’ Las Aéreas Medio Ambiente y Capacitacién integraron el equipo que
participdé en la edicién, compilacion y aporte de varios articulos en el libro:
“Politica hidrica en la cuenca Sali Dulce”, publicado en agosto de 2020.
Esta produccién se desarrolldo en el marco del Convenio de colaboracion
qgue la Defensoria tiene con la Universidad del Norte Santo Tomas de
Aquino UNSTA.

v También integramos la Mesa Interministerial e Interinstitucional del

Programa “Relaciones con la Comunidad de la Subsecretaria de
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Coordinacion Institucional del Ministerio de Seguridad”. En ese marco,
ademas de participar de reuniones para coordinar tareas, las areas de
Capacitacion y Mediacion una capacitacion dirigida al personal de que
atiende las Comisarias sobre: “Rol del ombudsman y Mediacién

Comunitaria”.

A fin de fortalecer la calidad de la atencién al publico capacitamos al
recurso humano destinado a la atencién de los reclamos sobre el tema de
negativa de atencion médica en los sanatorios y hospitales y asesoramiento a

pacientes con COVID, asi como sobre Mediacion Comunitaria y Ley de Alquileres.

Implementamos una seccién en nuestra pagina web dirigida a Personas
mayores (www.defensoriatucuman.gob.ar/adultosmayores), en la que se brinda
informacion de utilidad y actividades diversas a este sector etario. En este

contexto, de modo novedoso se

, ; implementé bajo modalidad

PERSONAS MAYORES: virtual el curso: “Personas
Derechos y Realidades Mayores, Derechos y

=T, ] 3 il 1 'u§ 7 ] . ” . s
g YRR 41K Realidades”, dirigido a las

personas mayores y a la
comunidad a fin de que
puedan conocer sus derechos

Convencién Interamericana sobre proteccion de : ) ' | y partlclpar en aCthldadeS de
% 4

Derechos Humanos de las personas mayoress
Discriminacion - Defensoria del Pueblo y
Personas Mayores, entre otros.

interés. El mismo se inicid en

o I A T )
nelt] 04 00 4 S AL 11 W
-f' DESTINATARIO: PUBLICO EN GENERAL

el mes de octubre a través de

F LANZAMIENTO: OCTUBRE DE 2020
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de 2020.
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Inclusion y Promocion Social

La Oficina de Inclusion y Promocién Social tiene como objetivo
complementar las tareas de las diferentes Secretarias Ejecutivas de la Defensoria
del Pueblo de Tucuman, a través del disefio y la implementacion de planes y
proyectos orientados a garantizar el efectivo cumplimiento de los Derechos

Humanos y el fortalecimiento del sentido y las practicas democraticas.

Entendemos que la defensa de estos derechos implica la construccién y el
fortalecimiento de una ciudadania participativa, critica y respetuosa de la
diversidad social y cultural para la transformacion hacia una sociedad mas justa y

solidaria.

En este sentido nos posicionamos desde una perspectiva pluricultural
orientada a valorar las diferentes formaciones y expresiones culturales locales,
esto es, las diversas formas de entender y de habitar el mundo con la profundidad

y complejidad que ello implica.

El proyecto principal, que llevamos adelante desde el afio 2017, y que fue
declarado de interés cultural por el Ente Cultural de Tucuman, es Construyendo
Juntos: Talleres Artisticos Culturales. EI mismo se apoya en la conviccién de que
el arte y la cultura son poderosas herramientas de transformacion social, y apunta
principalmente a la puesta en valor de la diversidad social y cultural en todas sus

aristas a través del encuentro y la creacién colectiva.

Se trata del dictado de talleres artisticos culturales de caracter totalmente
gratuito, y destinados a la comunidad en general con 0 sin experiencia previa, y
llevamos adelante intervenciones artisticas en diferentes espacios publicos e

institucionales tanto en la capital como en el interior de la provincia.



Afo tras afio, los objetivos del proyecto se van configurando de diferentes
maneras en cada taller, en el que se entrelazan tanto las diferentes habilidades,
destrezas y emociones que se ponen en juego con cada disciplina artistica, como
las particularidades de cada grupo humano que se va conformando, cada uno con
diferentes caracteristicas, miradas e historias. De esta forma, las experiencias y
aprendizajes que resultan de este trabajo, tienen que ver tanto con los
conocimientos especificos de cada expresion artistica, como con los recursos y
herramientas sociales para aprender a estar, compartir, crear y construir de

manera colectiva.

En el afio 2020, adaptamos nuestras tareas y servicios a las diferentes
condiciones de trabajo y a las medidas de seguridad sanitaria dispuestas por el
gobierno, priorizando siempre la salud y el bienestar de la ciudadania. En este
sentido produjimos varios videos que se difundieron por las redes sociales de la
Defensoria del Pueblo y por WhatsApp. Los mismos consistieron en tutoriales
cortos de Arte y Muralismo, Malabares y Equilibrio, Guitarra, Huerta y Jardineria, y
Fotografia. Estuvieron destinados al publico en general de todas las edades, con o

sin conocimientos previos.

Por otro lado, en consonancia con lo trabajado los afios anteriores, y con el
objetivo de fortalecer el trabajo articulado con las diferentes areas del gobierno
provincial, llevamos adelante la campafia virtual #YoMeQuedoEnCasaPorVos, en
coordinaciéon con la Secretaria de Estado de Participacion Ciudadana del
Ministerio de Seguridad Ciudadana de la Provincia. La misma tuvo como objetivo
acompanar y fomentar el cumplimiento del Aislamiento Social Preventivo y

Obligatorio apelando a la empatia y la responsabilidad ciudadana.



Adicciones y Promocion Humana

Atento el novedoso escenario resultante de la pandemia y las medidas de
aislamiento social preventivo y obligatorio, y ante el aumento deconductas de
riesgo de los ciudadanos, entre ellas los casos de adicciones y consumos
problematicos, como las problematicas de salud mental en general, desde el Area
de Adicciones y Promocion Humana implementamos mecanismos de
acompafiamiento remoto, tanto en materia preventiva como en escucha y
derivacién pertinente de los casos que necesitaban ser atendidos. Trabajamos de
manera coordinada en colaboracion con diferentes sectores e instituciones de
nuestro medio: SIPROSA, Ministerio de Seguridad, Ministerio de Educacion,
Municipios, Colegios Privados, etc.




También durante el afio 2020 llevamos a cabo acciones preventivas y de

formacion, las cuales fueron las siguientes:

Participacion en la WebinarLab Interministerial “Herramientas para prevenir,
contener y proteger las infancias”, organizado por la Secretaria de
Participacion Ciudadana.

Talleres de Prevencion de Consumos Problematicos, modalidad on line
destinados al personal de la Municipalidad de Bella Vista, a docentes de las
escuelas secundarias del Municipio de Bella Vista, del Instituto Privado
Rivadavia, Alderetes, y alumnos del Instituto Privado Tucuman.

Taller de Orientacién Laboral junto a Testa Grupo, modalidad presencial
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Casos Testigo

Una madre se presento en la Institucion en el mes de noviembre solicitando
internacién de su hijo por adiccion de sustancias de vieja data, junto a
patologia de salud mental de base. Asesoramos a la causante para que
inicie un proceso judicial de internacion involuntaria y nos constituimos
como un nexo entre la actuante y la Defensoria de Menores e Incapaces, lo
gue dio por resultado que el equipo interdisciplinario de Tribunales concurra
a su domicilio y constatando la gravedad del caso, se procedio al traslado
del paciente al Hospital Obarrio para su internacion y desintoxicacion.

Una joven acudio a la Defensoria manifestando que su médica psiquiatra
del Hospital Obarrio le recetdé un medicamento, en el marco del tratamiento
por adicciones, pero que ese medicamento no se lo dan en el mismo
Hospital y ella no tiene recursos para comprarlo.

Ante ello, intervenimos ante la Secretaria de Estado de Lucha contra las
Adicciones de la Provincia y logramos articular para que el servicio de
Adicciones en el Hospital Padilla hiciera entrega en el momento de la
medicacion.

Nos contactamos con la joven para cerciorarnos que habia recibido la
medicacion, y nos manifesté que asi fue y que seguird con su tratamiento

bajo control médico.



Asociacion de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA)

Como Defensor del Pueblo de Tucumén integro la Comision Directiva de
ADPRA, con mandato -2019-2021- como Vicepresidente Primero

Actividades realizadas durante 2020:

e El 14 de abril, se realizo la I| REUNION DEFENSORES DEL PUEBLO DEL
NORTE GRANDE por via de teleconferencia.
A los efectos de seguir trabajando en conjunto inquietudes y probleméticas
gue ingresan en nuestras instituciones, en el marco de la crisis sanitaria por
el COVID-19, especialmente en relaciéon a: PAMI, ANSES, Control de
Precios, Acceso a la Justicia Politicas Publicas en materia de Salud

e En noviembre, nuevamente, los Defensores y Defensoras del Pueblo de
todo el pais llevamos a cabo un nuevo Plenario Anual de la Asociacion de

Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA) de manera
virtual.
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Entre los temas que se trataron, se destaca el informe final de la mision de
observacion electoral sobre los comicios en el Estado Plurinacional de Bolivia y en

particular el voto de los bolivianos y las bolivianas que votaron desde Argentina.

Otro de los topicos mas relevantes que se abordaron fue, respecto de los
servicios publicos esenciales, los costos tarifarios de luz y gas en garrafa, y la falta
de acceso de los usuarios a la atenciéon comercial de las empresas, asi como
también se traté la implementacion de subsidios para ayudar a los sectores mas

vulnerables con el pago de sus servicios.

Ademas, tratamos tematicas vinculadas al cuidado del medioambiente, a la

prevencion y el combate de incendios y a la lucha contra la brecha digital.

En el mes de diciembre, desde ADPRA expresamos nuestro apoyo al proyecto
de resolucion de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), A/C.3/75/L.38, relacionada con el rol de las instituciones de Ombudsman y

mediadores en la promocion y proteccién de los derechos humanos.



Modernizacion y Digitalizacion

En el contexto mencionado de pandemia, el uso de la firma digital
implementada en nuestra instituciéon oper6 como una solucién tecnoldgica para
que, como Defensor del Pueblo pudiera continuar cumpliendo mis funciones al
firmar con esta modalidad las resoluciones y los pedidos de consulta a las

autoridades correspondientes.

Otro elemento que aportd a la optimizacion de nuestras tareas cotidianas
aun con trabajo remoto fue en este contexto el nuevo sistema digital de

Actuaciones.

Asimismo, generamos un sistema de otorgamiento de turnos para retomar

la Atencién al Publico con el respeto de los protocolos solicitados por el COE.



Derechos Humanos

Violencia Doméstica y de Género

En consonancia con la metodologia de trabajo establecida por el Protocolo
de Atencion y Derivacion de Victimas de Violencia de Género al cual adhiri6 la
Defensoria del Pueblo como integrante de la Red Provincial, durante 2020,

continuamos recibiendo consultas.

En consecuencia, activamos para las situaciones de violencia doméstica el
procedimiento de atencién y derivacion asistida a otros organismos de la provincia,
como ser el caso el Observatorio de la Mujer y la Oficina de Violencia Doméstica

de la Corte Suprema de Tucuman.

Ley Micaela

Tucuman aprobo la Ley N°9247 de adhesion a la normativa nacional que
establece la capacitacion obligatoria en Género y Violencia de Género para todas
las personas que se desempefian en la funcién publica, en los Poderes Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.

En este contexto, nuestra institucibn avanzé con la Capacitacion en la

tematica a todo el recurso humano.

Asimismo, como la Defensoria del Pueblo integra la Red Provincial de
Lucha contra la Violencia a la Mujer, particip6 de las capacitaciones realizadas por
el Poder Ejecutivo en conjunto con la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de

la Universidad Nacional de Tucuman.



También, mencionamos que, en virtud del Convenio de colaboracion con
UPCN, capacitamos a mas de cien (100) delegados gremiales bajo modalidad

virtual.

MICAELA: CAPACITACION DE
LA TEMATICA DE GENERO Y
VIOLENCIA CONTRA LAS

MUJERES

MICAELA

-
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Comunicacion Institucional y Prensa

En estos meses de aislamiento social preventivo y obligatorio consecuencia
de la pandemia COVID-19, desde el Area de Comunicacion enfatizamos nuestra
presencia a través del uso de las redes sociales y videoconferencias como

alternativas al contacto cara a cara.

Las necesidades comunicacionales se vieron incrementadas en volumen y
variedad como efecto natural de la digitalizacion de la vida institucional. Nuestra
mayor necesidad gir6 en torno a generar una mayor presencia digital y continuar

brindando un adecuado servicio de comunicacion institucional.

Contamos con las redes sociales, especialmente Facebook, Instagram y
Twitter, que nos ayudaron a brindar informacion sobre covid, desde prevencion,
lugares de atencion, lineas de denuncia, hasta informacion de la OMS sobre la
gestion del stress durante el aislamiento, sobre el funcionamiento de entidades
publicas, bancarias y privadas, sobre el calendario de cobro de subsidios y ayudas
econdémicas para los ciudadanos en el contexto de pandemia, asi como también
generar nuevos contactos y formas de vinculo con la ciudadania a través de las
emisiones en vivo (Live), como herramienta para transmitir en vivo informacién

sobre las consultas de los ciudadanos, o consejos de prevencién de la salud.

Asimismo, las emisiones en vivo tienen como objetivo difundir las diferentes
tematicas sobre las que trabajamos, analizando en cada encuentro, con diferentes
especialistas de la Institucion, cdmo promover y proteger los derechos en contexto

de pandemia.

En otras palabras, la nueva normalidad nos exigio adaptarnos a los canales
emergentes de comunicacion para permitirnos mantener y reforzar nuestro vinculo

con los ciudadanos.



Por ello, pensar en la posibilidad de planificar dentro de las caracteristicas
inherentes al contexto dinamico en el que nos encontramos, es algo que ademas

de novedoso resulté de suma importancia.

Sumamos en esta logica, una gran oportunidad desde lo comunicacional
vinculada a los 25 afios de nuestra Defensoria del Pueblo, una fecha que trajo
consigo toda una serie de desafios que se profundizaron por la pandemia y la no
presencialidad. Dadas las circunstancias y teniendo que optar por un tipo de
organizacion, consideramos pertinente la planificacion indiscriminada, en la cual
pusimos énfasis en el medio y a partir de ello una amplia generaciéon de
contenidos en pro de la visibilidad digital de la Institucién a través de este tipo de

canales para llegar al ciudadano.

P sa7/1151

Para nuestra institucion, la prioridad fue que la poblacion tuviera acceso a la
informacién correcta, veraz y confiable sobre la pandemia para desalentar las
noticias falsas que al circular generan angustia, temor e incertidumbre en la
ciudadania.
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Consideramos que los medios de comunicacién tienen un rol fundamental
para que la poblacion confie en sus autoridades y siga las recomendaciones
establecidas para la prevencion y para ello apelamos a la sensibilidad social,
siendo el ser humano, el eje de todo accionar, como sujeto de derechos.

Estas son cuatro precauciones que se

pueden tomar para evitar el contagio:

e Lavarse las manos frecuentemente con agua y
jabén o con un desinfectante que contenga al
menos 60% de alcohol.

e Taparse la boca y la nariz con el codo
flexionado o con un panuelo al toser o
estornudar y desechar el panuelo en un
basurero cerrado.

e Evitar el contacto directo con una persona que
tenga un resfriado o sintomas de gripe.

» Acudir al médico en caso de tener fiebre, tos o
dificultad para respirar.
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P

= NUEVAS DISPOSICIONES DEL GOE ——

e

:QUE SE NECESITA?

Presentar autorizacién de circulacién emitida
conforme al art. 6 del Decreto 297/2020.
Resolucién conjunta del Ministerio del Interior y
Ministerio de TranSporte N 3/2020.

Permiso de ingreso emitido por el COE, pres‘;ado
documentacion que respalde el motivo por el que se
oto ermiso.

No se puede ingresar después de las 22 hrs. Y no es
neceésaria la cuarentena de 14 dias en la Provincia.
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No se requiere PCR para viajar en avion. Se firma una
declaracién jurada para quienes ingresan en'un vuelo
de linea a Tucuman:

Para salir de Tucuman no se requieren perrﬁps, pero

si hay que revisar los requisitos de la provincia ala
qu resa.

Debes llenar el formulario del COE que se enc

en la pagina oficial del organismo. "

El horario de ingreso a la Provincia sera de 8@ 22
horas. Por los puntos de acceso habilitados. -

Se necesita el informe del PCR o antigenos de Covid-19
Negativo, de hasta 48 horas previas al viaje.
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ENTRE TODOS PODEMOS FRENAR AL COVID.

i

SEGUI UTILIZANDO ALCOHOL EN GEL Y
LAVATE LAS MANOS FRECUENTEMENTE.

SI NO ES NECESARIO, NO VAYAS AL BANCO,
UTILIZA EL SISTEMA HOMEBANKING.

RESPETA EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL DE
2 METROS ENTRE PERSONAS.

EVITA LAS AGLOMERACIONES,
ES DONDE SE PRODUCEN LOS CONTAGIOS.

CUIDA A LAS PERSONAS DE RIESGO, UN
CONTAGIO PUEDE SER UNA VIDA.

S| TENES QUE HACER UN TRAMITE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, UTILIZA LOS
CANALES VIRTUALES.

S| SALIS, USA SIEMPRE BARBIJO.

O
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Actividades de Extension

Participamos en las siguientes actividades:

e Ponencia en el “2° Congreso Latinoamericano de Justicia Restaurativa,
Construyendo una cultura de Dialogo, Paz y Derechos Humanos”. El Tema
de exposicion fue: “Experiencia del dictado del Curso virtual Construccion
de ciudadania como herramienta para la formacion ciudadana y la practica
de acciones colectivas con efecto multiplicador en la comunidad en la
comunidad”.

e Mediacion a distancia en el contexto de emergencia sanitaria: cuestiones de
procedimiento, organizado por el Centro de Especializacion y Capacitacion
Judicial del Poder Judicial de la Provincia de Tucuman.

e Gestion Constructiva de la Conflictividad Social. Organizado por el Instituto
Latinoamericano del Ombudsman.

e Mediacion comunitaria para promover la cultura ciudadana; organizado por
el Departamento de Mediaciones Comunitarias dependiente de la Direccién
de Derechos y Vinculacion Ciudadana de la Municipalidad de Santa Fe.

e 20 afios trabajando juntos por la cultura de paz, organizado por la Direccién
Nacional de Mediacibn y Métodos Participativos de Resolucién de
Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, en
conmemoracion a los veinte afios de capacitaciones del equipo docente.

e Encuentro Nacional de Red Federal de Centros Comunitarios y Red Federal
de Formacién en Mediacién Escolar, denominado “La Red Federal y los
desafios de la virtualidad, organizado por la Direccion Nacional de
Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

e Maratdon 2H (online) organizado por la Secretaria de Participacion

Ciudadana.



Un ano de trabajo: Fortalecimiento y
Consolidacion

Finalmente, no podemos dejar de destacar que el 27 de octubre de 2020, la
Defensoria del Pueblo de Tucuman celebré sus 25 afios. Para conmemorar esta
significativa fecha, organizamos una serie de actividades, que incluyeron una

semana de celebracion.

En virtud de las circunstancias excepcionales, todas las actividades se
organizaron de manera no presencial. Se proyectaron reuniones y charlas
virtuales que permitieron el contacto con los Defensores del Pueblo de habla
hispana y referentes

nacionales e
internacionales.

Las actividades
se iniciaron con
una mesa panel
online para

debatir sobre un

tema de
significativa
importancia y
permanente

actualidad en Ia
argentina: “El
Defensor del

Pueblo de la
Nacion, una deuda

pendiente con los

ciudadanos”.
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Nos acomparfaron en esta instancia el primer Defensor del Pueblo de la Nacion,
Jorge Maiorano, el también ex ombudsman nacional Fernando Mondino, el
Defensor de la ciudad de Buenos Aires y presidente de ADPRA, Alejandro Amor,
el presidente de la Federacion Iberoamericana del ombudsman FIO Jordan Rodas
Andrade, la Secretaria Técnica de la FIO Carmen Comas Mata-Mira, el Defensor
de Santa Fé y representante de ADPRA en la FIO, Raul Lamberto y el Director del
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica
(PRADPI), de la universidad de Alcala, Guillermo Escobar.

Las actividades continuaron durante la ultima semana de octubre en la que
a través de IG Live y de Facebook Live con propuestas de utilidad destinadas a
qgue la comunidad esté informada sobre tematicas de actualidad, tales como
Servicios Publicos y Tarifas Sociales, Medio Ambiente y Mediacién y herramientas

para la resolucién de conflictos.



Semana de la
=+ Defensoria del Pueblo

SERVICIOS PUBLICOS
TARIFAS SOCIALES Y ESPECIALES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS. NORMATIVAS VIGENTES

30 de Octubre, 18 Hs.

A través de IG LIVE y Facebook Live:
@defensoriatucuman

y

25 anos protegiendo tus derechos

Semana de la
=+ 'Defensoria del Pueblo

MEDIACION

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y MEDIACION
HERRAMIENTAS PARA LA COMUNIDAD

28 de Octubre, 18 Hs.

A través de IG LIVE y Facebook Live:
@defensoriatucuman

25 anios protegiendo tus derechos
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Semana de la
»+'Defensoria del Pueblo

MEDIO AMBIENTE Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR

COMO INICIAR TU PROPIO COMPOSTAJE
MEDIO AMBIENTE Y DEFENSA AL CONSUMIDOR

29 de Octubre, 18 Hs.

A traves de IG LIVE y Facebook Live:
@defensoriatucuman

25 anos protegiendo tus derechos

25 ANOS DE LA

=+ Defensoria del Pueblo
DEFENSORIA DEL TURISTA

DESAFIOS Y PARADIGMAS DE LA NUEVA
NORMALIDAD

3 de Noviembre, 18 Hs.

A través de Facebook Live:
Defensoria del Pueblo Tucuman

25 anos protegiendo tus derechos
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